Dokumente zum Versicherungsschutz
Langzeit-Komfortschutz

Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abgeschlossenen Tarife.
Diese sind auf Ihrer Pramienrechnung/Versicherungsschein dokumentiert.

ERGO

Reiseversicherung

Kundeninformationen

Informationen zum Versicherer

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die
ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
Thomas-Dehler-Strafte 2, 81737 MUnchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender),

Christof Flosbach, Torsten Haase

Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Miinchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/V90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdftstdtigkeit?

Die Hauptgeschaftstdtigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Was miissen Sie zur Prdmie wissen?

Die einmalige Prémie ist auf der Pramienrechnung
bzw. Reisebestdtigung flr jeden Versicherungsvertrag
dokumentiert. Sie enthdilt die jeweilige Versicherung-
steuer. Haben Sie Thren gewdhnlichen Aufenthalt in
Deutschland, gilt Folgendes: Die Versicherungsteuer
fur Sachversicherungen betrégt 19 %. Haben Sie Thren
gewohnlichen Aufenthalt nicht in Deutschland, gilt die
im jeweiligen Land anfallende Versicherungsteuer. Der
Ausweis erfolgt in der Prémienrechnung. Die Prémie ist

sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fdllig.

Sie ist mit Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Prédmie
in Verzug, leisten wir nicht!

Informationen zur Leistung

Informationen zum Vertrag

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fir die versicherten Personen und
Aufenthalte. Der Umfang der Versicherungsleistung
richtet sich nach der vereinbarten Versicherungssumme,
dem jeweiligen Schaden und ggf. bestehender Unter-
versicherung. Ndhere Angaben tber Art und Um-

fang unserer Leistung finden Sie in den Versicher-
ungsbedingungen. Fur Ihren Vertrag gelten die
VB-ERV/Langzeit 2021.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhal-
ten Sie unverziglich die Zahlung.

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung
zustande. Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem
vereinbarten Versicherungsbeginn, frihestens aber
mit Beginn Ihres versicherten Aufenthaltes.

Haben Sie ein Widerrufsrecht?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufs-
recht. Bitte beachten Sie hierzu die Widerrufsbeleh-
rung auf Seite 2.

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Sie mussen Ihren Vertrag nicht kiindigen. Er lduft
automatisch aus. Ihr Versicherungsschutz endet mit
dem vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens aber, wenn
Sie Ihren versicherten Aufenthalt endgultig beendet
haben.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuléssig ist.
Wo kénnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gericht-
lich mit uns klgren mochten, kénnen Sie zwischen die-
sen Gerichtsstdnden wdhlen: Minchen oder das Gericht
am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Thres gewdhnlichen
Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhebung.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

MaRgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen sowie die Kommunikation wéhrend der
Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenserklg-
rungen bedurfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail). Mtind-
liche Vereinbarungen sind unwirksam.

Welche Aufsichtsbehorde ist zustdndig?

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwer-
den an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strafte 108,

53117 Bonn zu richten.

ERGO Reiseversicherung AG

ﬂ/f/

Bader Haase

Informationen zum Datenschutz

Kontakt

Kompetente Hilfe im Notfall!

Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrage
abschlieRen und durchfiihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Loschung Ihrer Daten und auf Einschrénkung der
Verarbeitung. Ausfihrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz.
Wir schicken Thnen gern auch eine schriftliche
Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
+49 89 4166-1766 an.

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben,
rufen Sie an oder mailen Sie uns!

Info-Nummer:

Tel. +49 894166-1766

(Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr)

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet:
Anschrift:

www.ergo-reiseversicherung.de

ERGO Reiseversicherung AG
Thomas-Dehler-StraRe 2
81737 MUnchen

Ein Notfall kennt keinen Feierabend!

Unsere Notrufzentrale steht Thnen 24 Stunden téglich
an 365 Tagen im Jahr zur Verfligung.

Notruf-Nummer
Nur fiir Notfdlle!

+49 894166-1010

Allgemeine Fragen kdnnen unter dieser Nummer
leider nicht beantwortet werden!

40.07.739 (2108)



Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages wider-
rufen?

Bei Versicherungsvertrégen mit einer Laufzeit von min-
destens einem Monat haben Sie ein Widerrufsrecht.
Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende Widerrufsbe-
lehrung.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer
Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

» der Versicherungsschein,

« die Vertragsbestimmungen,
einschliellich der fur das Vertragsverhdltnis gel-
tenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestim-
mungen,

* diese Belehrung,

* das Informationsblatt zu Versicherungspro-
dukten,

* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG,

Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen,

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs ent-
fallenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
der Prdmie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den
anteilig nach Tagen berechneten Betrag. Der Versi-
cherer hat zuriickzuzahlende Betrdige unverziiglich,
spdtestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu
erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Wider-
ruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick-
zugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.
Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Ver-
sicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind
Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebun-
den. Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor,
wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag

aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers

oder eines Dritten auf der Grundlage einer Verein-
barung zwischen dem Dritten und dem Versicherer
betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart

noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch vom Versicherer vollstdndig erfiillt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen
weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten
weiteren Informationen werden die Informations-
pflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen
Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur

Verfligung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen
Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsre-
gister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist,
und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und

jede andere Anschrift, die fiir die Geschdftsbezie-

hung zwischen dem Versicherer und Ihnen maf%-
geblich ist, bei juristischen Personen, Personenver-
einigungen oder -gruppen auch den Namen eines

Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung

durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen

einschlieflich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bedurfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten

Formy;

die Hauptgeschdftstdtigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleis-
tung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang
und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich
aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Prémien einzeln auszuweisen sind,
wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selb-
stdndige Versicherungsvertrdge umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die Thnen eine Uberpriifung des
Preises ermdglichen;

6. a) gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten
unter Angabe des insgesamt zu zahlenden
Betrages sowie mdgliche weitere Steuern,
Gebtihren oder Kosten, die nicht Gber den Ver-
sicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln entstehen,
wenn solche zusdtzlichen Kosten in Rechnung
gestellt werden;

Ly

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der
Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfu-
gung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gliltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesonde-
re hinsichtlich des Preises;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande
kommt, insbesondere tber den Beginn der Versi-
cherung und des Versicherungsschutzes sowie die
Dauer der Frist, wdhrend der der Antragsteller an
den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wider-
rufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu
erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieRlich Informationen tber den Betrag, den
Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zah-
len haben; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;
Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbe-
sondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedin-
gungen einschliellich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen
die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union,
deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versiche-
rungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine
Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder Uber das zusténdige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen
und die in diesem Abschnitt genannten Vorabin-
formationen mitgeteilt werden, sowie die Spra-
chen, in denen sich der Versicherer verpflichtet,
mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wéh-
rend der Laufzeit dieses Vertrages zu fuhren;
einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem aulber-
gerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen
fur diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf
hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt
bleibt;

Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbe-
hoérde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehérde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Wichtige Hinweise fiir den Schadensfall (Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV/Langzeit 2021)

Was ist bei jedem Schadensfall zu tun?
Schaden méglichst gering halten und unverziglich
anzeigen.

Schadensmeldungen bitte unverziiglich an:

(sofern die Notrufzentrale nicht eingeschaltet wurde)
ERGO Reiseversicherung AG

Leistungsabteilung

Postfach 80 06 20

81606 Miunchen

Geeignete Nachweise vorlegen - auf Aufforderung
auch im Original. Nachfolgend die einzureichenden
Unterlagen fur die hdufigsten Versicherungsfalle.

Grundsdtzlich einzureichen sind:

D Versicherungsnachweis (z.B. Pramienrechnung)

0 Buchungsbestdtigung z.B. des Reiseveranstalters,
der Schule/Universitdt

D Angaben zu zusdtzlich bestehenden Reiseversiche-
rungen (z.B. tber Kreditkarte oder Automobilclub)

[A] Unfall-Versicherung fiir Langzeit-Aufenthalte:

Zusdtzlich einzureichen sind je nach Schadensfall:

Unfallzeugen (Namen, Anschriften)

Unfallbericht

Attest (Diagnose des erstbehandelnden Arztes)

Attest Uber Art und Schwere der Verletzungen,
mdogliche Folgeschdden

O 0oo0oo

Rechnungen fur kosmetische Operationen

Haftpflicht-Versicherung fiir Langzeit-
Aufenthalte:

Versicherung von Abschiebekosten fiir Langzeit-
Aufenthalte:

Zusdtzlich einzureichen sind:

O

Behdrdlicher Nachweis Uber die Abschiebekosten

O

das Ticket mit den Gepdckaufklebern des Beforde-
rungsunternehmens

]

Unterbrechungs-Versicherung fiir Langzeit-
Aufenthalte:

Zusdtzlich einzureichen sind:

O

Belege Uber zusdtzliche Hin- und Ruckreisekosten

Zusdtzlich einzureichen sind:

|:| Zeugen (Namen, Anschriften)

D Name, Anschrift des/der Geschddigten/Anspruch-
steller/s

O

Schadensnachweise (z. B. drztliches Attest)

Fragen zur Schadensabwicklung beantworten wir gerne Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr unter
+49 89 4166-1799. Ergtéinzende Informationen finden Sie im Internet unter

www.ergo-reiseversicherung.de/schadensmeldung




Versicherungsbedingungen der ERGO Reiseversicherung AG fiir
Versicherungen fiir Langzeit-Aufenthalte vB-Erv/Langzeit 2021)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen und das Glossar gelten fiir die Versicherungen fur Langzeit-Aufenthalte der ERGO Reiseversicherung AG,
im Folgenden kurz ERV oder wir genannt. Der abgeschlossene Versicherungsschutz ist in den Besonderen Teilen geregelt.

Allgemeine Bestimmungen

1. Versicherungsnehmer und versicherte Person

1.1 Sie sind Versicherungsnehmer, wenn Sie den
Versicherungsvertrag mit uns geschlossen haben.
Sie sind dann unser Vertragspartner. Wenn Sie
sich selbst versichert haben, sind Sie Versiche-
rungsnehmer und gleichzeitig auch versicherte
Person. Als versicherte Person geniefen Sie Versi-
cherungsschutz. Voraussetzung fur den Versiche-
rungsschutz ist:

A) Sie sind in der Versicherungsdokumentation
namentlich genannt.

B) Sie halten sich nur vortibergehend im Ausland
auf (zum Beispiel als Schuler, Sprachschdiler,
Student, Doktorand, Gastwissenschaftler,
Praktikant, Freiwilligenhelfer, Backpacker oder
Teilnehmer an Work and Travel Programmen,
Uber eine Organisation oder selbst gebucht).

Haben Sie eine andere Person versichert? Dann

sind Sie Versicherungsnehmer und die andere

Person ist die versicherte Person.

1.2 Sie kdénnen einen Versicherungsvertrag mit uns
schliefen, wenn Sie [hren gewohnlichen Aufent-
halt in Deutschland oder einem anderen Land der
EU/des EWR haben.

1.3 Mdchten Sie einen Risikozeitraum bis vier Monate
versichern? Dann kdnnen Sie unabhdngig von Zif-
fer 1.2 den Versicherungsvertrag mit uns
schlieBen, wenn Sie die vertragliche Erkldrung
in Deutschland oder einem anderen Land der
EU/des EWR vornehmen.

1.4 Die genannten Voraussetzungen fiir den Vertrags-
schluss mussen Sie uns nachweisen, wenn wir
dies verlangen. Sind diese nicht gegeben, kommt
ein Versicherungsvertrag trotz Prdmienzahlung
nicht zustande.

2. Fiir welchen Aufenthalt haben Sie Versiche-
rungsschutz?
Sie haben Versicherungsschutz fir Ihren - versi-
cherten Aufenthalt.

3. Wann beginnt und wann endet Ihr Versiche-
rungsschutz?

3.1 [Entfallt]

3.2 IhrVersicherungsschutz beginnt mit dem ver-
einbarten Versicherungsbeginn, friihestens aber
mit Beginn Ihres »versicherten Aufenthaltes. Ihr
Versicherungsschutz endet zum vereinbarten
Zeitpunkt, spdtestens aber, wenn Sie Thren -»ver-
sicherten Aufenthalt endgltig beendet haben.

3.3 Kénnen Sie Ihren -versicherten Aufenthalt nicht
wie geplant beenden, weil Griinde eingetreten
sind, die Sie nicht zu vertreten haben? In diesem
Fall verlangert sich Ihr Versicherungsschutz tber
den Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns
vereinbart wurde.

4. Besteht Versicherungsschutz im -»Heimatland,
wenn Sie Ihren sversicherten Aufenthalt unter-
brechen?

Wenn Sie Ihren -versicherten Aufenthalt unter-
brechen, besteht Versicherungsschutz in Threm
Heimatland in demselben Umfang wie fur Thren
Aufenthalt im »Ausland. Dies gilt fur eine Dauer
von maximal acht Wochen pro - Versicherungs-
jahr. Voraussetzung ist, Sie haben Ihren gewohn-
lichen Aufenthalt in Deutschland oder einem
anderen Land der EU/des EWR.

5.  Welche Aufenthaltsdauer versichern wir maxi-
mal?

5.1 Wirversichern Ihren Aufenthalt nur, wenn er flr
maximal 24 Monate geplant ist. Zudem durfen Sie
sich nur vortibergehend im »Ausland aufhalten
und Ihren gewdhnlichen Aufenthalt nicht verle-
gen.

5.2 Die Voraussetzungen nach Ziffer 5.1 sind auf
unser Verlangen nachzuweisen. Sind sie nicht
gegeben, kommt ein Versicherungsvertrag trotz
Prémienzahlung nicht zustande.

6. Was miissen Sie als Versicherungsnehmer bei
der Prdmienzahlung beachten?

6.1 Die einmalige Prdmie ist abweichend von § 33
Abs.1 VVG sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fdllig. Diese ist mit Erhalt des Ver-
sicherungsscheines zu zahlen.

6.2

6.3

7.1

7.2

8.

8.1

8.2

83

10.
10.1

10.2

11.

Ist die Prdmie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht, wenn
Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist recht-
zeitig, wenn wir die Pramie zum Fdlligkeitstag
abbuchen kénnen und der Kontoinhaber einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Kon-
nen wir die Prdmie ohne Ihr Verschulden nicht
abbuchen, gilt: Die Zahlung ist noch rechtzeitig,
wenn sie »unverziglich nach einer in Textform
abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

In welchen Féllen haben Sie keinen Versiche-

rungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Scha-

den durch:

A) Streik oder sonstige Arbeitskampfmalnahmen.

B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strah-
lung.

C) Sperrung des &ffentlichen Verkehrs und andere
-Eingriffe von hoher Hand.

D) Den Einsatz von chemischen, biologischen,
radiologischen und nuklearen Waffen.

E) Krieg; Burgerkrieg; kriegsdhnliche Ereignisse;
innere Unruhe. Sie befinden sich in einem Land,
in dem eines dieser Ereignisse ausbricht? Dann
haben Sie fur die ersten 14 Tage nach Beginn
des jeweiligen Ereignisses Versicherungs-
schutz. Diese Erweiterung gilt nicht, wenn Sie
aktiv an einem dieser Ereignisse teilnehmen.

Diese Ausschlusse gelten zusdtzlich zu denim

Besonderen Teil genannten Ausschlissen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten
fuhren kénnte (Schadenminderungspflicht).

B) Uns den Schaden ~unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahr-
heitsgemdf schildern.

D) Uns aufRerdem jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Héhe des Schadens und ber
den Umfang unserer Leistungspflicht ermogli-
chen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsge-
mafk mitteilen.

Sie haben das Schadensereignis durch geeignete

Nachweise zu belegen. Die vorgelegten Nachweise

werden unser Eigentum. Wir behalten uns vor, Ori-

ginalbelege anzufordern. Diese konnen Sie inner-
halb einer Frist von sechs Wochen zurtickfordern.

Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden

Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden. Die

Entbindung von der Schweigepflicht ist fur Sie nur

soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten

fur die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder
unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Thr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder furr den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie »unverziglich die Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen den
Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die
Kosten gezahlt haben.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter beste-
hen?

Istim Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig,
gehen diese Anspriiche auf uns Uber, soweit wir
den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht
zum Nachteil des Versicherungsnehmers bzw. der

versicherten Person geltend gemacht werden. Sie
sind unabhdngig eines gesetzlichen Forderungs-
Ubergangs verpflichtet, diese Ersatzansprtiche im
gesetzlich zuldssigen Umfang bis zur Héhe der
von uns erbrachten Leistung an uns abzutreten.

11.2 Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen pri-
vatrechtlichen Versicherungsvertrdgen oder vom
Sozialversicherungstréger zu? Dann gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Melden Sie den
Versicherungsfall bei uns, treten wir in Vorleistung
und werden den Versicherungsfall bedingungsge-
mdaf regulieren.

11.3 Ziffern 11.1 und 11.2 gelten nicht fur die Unfall-
Versicherung.

12. Welches Recht und welcher Gerichtsstand gilt?
Welche Beschwerdemdglichkeiten haben Sie?
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit
dies gesetzlich zuldssig ist.

12.2 Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag
gerichtlich mit uns kldren mochten, kénnen Sie
zwischen folgenden Gerichtsstdnden wéhlen:
A) MUnchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw.
Ihres gewohnlichen Aufenthaltes zur Zeit der
Klageerhebung.

12.3 Haben wir etwas mit IThnen gerichtlich zu kldren,
ist das Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw. Ihrem
gewohnlichen Aufenthalt zustandig.

12.4 Sie haben die Moglichkeit, Ihre Fragen oder
Beschwerden an die Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
Stralte 108, 53117 Bonn zu richten.

12.5 An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.

13. Welche Verjdhrungsfristen miissen Sie beach-
ten?

13.1 Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
verjdhren regelmafig innerhalb von drei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und
Ihnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

13.2 Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt?
Dann ist die Verjdhrung so lange gehemmt, bis
Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugegan-
genist.

Glossar

Angehdrige:

Als Angehdrige gelten:

A) Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefdhrte in
einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern;
Pflegekinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern;
GroReltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel; Nich-
ten; Neffen; Cousins; Cousinen; Schwiegereltern;
Schwiegerkinder; Schwéger; Schwdgerinnen.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie Thren
gewohnlichen Aufenthalt haben.

Auswdrtiges Amt:

Das Auswdrtige Amt bildet zusammen mit den Aus-
landsvertretungen den Auswadrtigen Dienst. Das Aus-
wartige Amt veréffentlicht umfangreiche Informati-
onen zu allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und
Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: ~ Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: +49 30 -18 170 (24-Stunden-Service)
Fax: +4930-18 17 3402
Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaRnahmen der Staats-
gewalt; Beispiele hierfur sind: Beschlagnahmung von
exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreisever-
weigerung zur Verhinderung einer unerlaubten Einrei-
se; Sperrung des &ffentlichen Verkehrs.

Extremsportarten:

Extremsportarten sind insbesondere Rafting; Free-
climbing; Canyoning; Abseilaktionen und Hohlenbege-
hungen; Bergsteigen; Drachenfliegen; Gleitschirmflie-
gen; Fallschirmspringen.



Gastfamilie:

Die Gastfamilie besteht aus einer oder mehreren
natdrlichen Personen. Diese sind fur die Bereitstellung
von Unterkunft, Verpflegung und allgemeiner Fursorge
wdhrend Ihres -»versicherten Aufenthaltes verant-
wortlich.

Heimatland:
Heimatland ist das Land, in dem Sie Ihren gewdhn-
lichen Aufenthalt haben.

Kosmetische Operationen:

Als kosmetische Operationen gelten Operationen, die
nach Abschluss der Heilbehandlungen durchgefiihrt
werden, um eine unfallbedingte Beeintrdchtigung des
duReren Erscheinungsbildes der versicherten Person
zu beheben.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zogern.

Versicherter Aufenthalt:

Als versicherter Aufenthalt gilt Ihr gesamter vori-
bergehender Aufenthalt im -Ausland einschlieflich
Hin- und Rickreise.

Versicherungsjahr:
Das Versicherungsjahr beginnt mit dem vereinbarten
Zeitpunkt und dauert 12 Monate (Zeitjahr).

Besondere Teile

u Unfall-Versicherung fiir Langzeit-Aufenthalte

1. Wasist versichert?

1.1 Wenn Sie wdhrend Ihres »versicherten Aufent-
haltes einen Unfall erleiden, der zu Threm Tod
oder dauerhafter Invaliditat fuhrt, unterstttzen
wir Sie bzw. Ihre Rechtsnachfolger mit den verein-
barten Hilfe- und Geldleistungen.

1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein plétzlich
von auften auf Ihren Korper einwirkendes Ereignis
unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleiden.

1.3 Ein Unfall liegt auch vor, wenn durch erhdhte
Kraftanstrengung:

A) Eines Ihrer Gelenke verrenkt wird.

B) Ihre Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln
gezerrt oder zerrissen werden.

1.4 Als Unfdlle gelten ebenfalls:

A) Wenn Sie bei der rechtmdfigen Verteidigung
oder der Bemuhung zur Rettung von Men-
schen, Tieren oder Sachen einen plotzlichen
Gesundheitsschaden erleiden.

B) Tauchtypische Gesundheitsschdden.

C) Infektionen durch Zeckenstich.

D) Tollwut.

E) Wundstarrkrampf.

2. Wann und in welchem Umfang leisten wir, wenn
der Unfall zu Ihrer dauerhaften Invaliditdt fiihrt?

2.1 Wann liegt Invaliditét vor?

Invaliditdt liegt vor, wenn Ihre korperliche und

geistige Leistungsfahigkeit unfallbedingt dauer-

haft beeintréchtigt ist. Eine Beeintrdchtigung ist
dauerhaft, wenn sie voraussichtlich ldnger als drei

Jahre bestehen wird. Zudem kann eine Anderung

des Zustands nicht erwartet werden.

2.2 Ihre Invaliditdt muss innerhalb von 15 Monaten
nach dem Unfall:

A) Eintreten.

B) Von einem Arzt schriftlich festgestellt werden.

C) Von Ihnen bei uns geltend gemacht werden.
Diese Voraussetzungen fur Ihren Anspruch
mussen alle erfullt sein.

2.3 Grundlage fur die Berechnung der Invaliditdts-
leistung sind die Versicherungssumme und der
unfallbedingte Invaliditdtsgrad.

So berechnen wir den Umfang der Invaliditat:

A) Fur die nachstehend genannten Kérperteile
und Sinnesorgane gelten bei Verlust oder vél-
liger Funktionsunfahigkeit ausschlieBlich die
folgenden Invaliditdtsgrade (Gliedertaxe):

Arm 70%
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks . 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks...... 60 %

Hand 55%
Daumen 20%
Zeigefinger 10%
Anderer Finger 5%

Bein Uber der Mitte des Oberschenkels...... 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels.......... 60%

Bein bis unterhalb des Knies.........ccccveuenene 50%
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels........ 45%
Fulk 40%
Grofe Zehe 5%
Andere Zehe 2%
Auge 50%
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5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

Gehor auf einem ONr ... 30%
Geruchssinn 10%
Geschmackssinn 5%
Stimme 50%
Niere 20%
Milz 10%

B) Sie verlieren Ihre Sinnesorgane oder Korperteile
teilweise oder diese werden teilweise funkti-
onsunfdhig? Dann gilt der entsprechende Teil
des unter 2.3 A) genannten Prozentsatzes.

() Ist ein Kdrperteil oder Sinnesorgan nicht unter
2.3 A) aufgefuhrt? Dann bemisst sich der Grad
der Invaliditat danach, wie weit Thre normale
korperliche oder geistige Leistungsfdhigkeit
insgesamt beeintréchtigt ist. Dabei bertcksich-
tigen wir ausschlieflich medizinische Gesichts-
punkte.

D) Waren betroffene Korperteile oder Sinnes-
organe schon vor Ihrem Unfall dauerhaft
beeintrdchtigt? In diesem Fall mindern wir den
Invaliditdtsgrad um die Vorinvaliditét. Diese
bemessen wir nach den vorstehenden Mal3-
stében.

E) Wenn mehrere Sinnesorgane oder Korperteile
durch den Unfall dauerhaft betroffen sind, wer-
den die Invaliditdtsgrade bis maximal 100%
zusammengerechnet.

Wann kdnnen Sie die Zahlung der Invaliditdts-
leistung beanspruchen?

Wenn Ihre Heilbehandlung noch nicht abge-
schlossen ist, konnen Sie die Zahlung aufgrund
von Invaliditdt frihestens ein Jahr nach dem
Unfall verlangen.

Sie senden uns alle Unterlagen zu, die wir fir die
Bemessung des Invaliditdtsgrades bendtigen. Wir
erkldren dann innerhalb von drei Monaten, ob und
in welcher Hohe wir Thren Anspruch anerkennen.
Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall
aufgrund des Unfalls versterben, besteht kein
Anspruch auf Invaliditgtsleistung. Dann besteht
ein Anspruch auf die Todesfallleistung.

Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall
aus anderen Ursachen versterben, haben Thre
Erben Anspruch auf die Invaliditatsleistung. Der
Invaliditdtsgrad bemisst sich nach den letzten
drztlichen Befunden. Dasselbe gilt, wenn der Tod
nach mehr als einem Jahr eintritt, auf den Grund
kommt es nicht an.

Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir
die Kapitalleistung »unverziglich. Bei vollstén-
diger Invaliditdt zahlen wir die volle Versiche-
rungssumme. Bei Teilinvaliditdt zahlen wir den
entsprechenden Teil der Versicherungssumme.
Wir zahlen die Invaliditatsleistung als Einmalzah-
lung.

Was leisten wir, wenn der Unfall innerhalb
eines Jahres zu Ihrem Tod fiihrt?

In diesem Fall zahlen wir an Thre Erben oder die
von Ihnen Beglnstigten die vereinbarte Versiche-
rungssumme.

Wann kénnen Ihre Erben oder die von Ihnen
Begiinstigten die Zahlung der Todesfallleistung
beanspruchen?

Wir bekommen alle Unterlagen, die wir als Nach-
weis Uber den Versicherungsfall benétigen. Dann
erkléren wir innerhalb eines Monats, ob und in
welcher Hoéhe wir den Anspruch anerkennen.
Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir
-unverzuglich.

Kann der Invaliditdtsgrad neu bemessen

werden?

Sie und wir kdnnen den Grad Ihrer Invaliditét jéhr-

lich neu bemessen lassen. Dies gilt fir maximal

drei Jahre nach dem Unfallereignis.

Sie mussen dies innerhalb von einem Monat nach

unserer Erkldrung tber unsere Leistungspflicht

nach Ziffer 3.2 tun.

Wir mussen dies mit unserer Erkldrung nach Ziffer

3.2 ausuben.

Ergibt die endgultige Bemessung eine héhere

Invaliditatsleistung, als wir sie bislang erbracht

haben? Dann verzinsen wir den Mehrbetrag mit

5% jdhrlich.

Wann und in welcher Hohe erstatten wir Ihnen

die Kosten fiir »kosmetische Operationen?

Wir erstatten die Kosten fur unfallbedingte »kos-

metische Operationen bis € 10.000,-.

Wir Ubernehmen die Kosten fir:

A) Arzthonorare.

B) Medikamente, Verbandszeug und sonstige
drztlich verordnete Hilfsmittel.

C) Die Unterbringung und Verpflegung in der
Klinik.

8.
8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

10.

D) Zahnbehandlung und Zahnersatz. Vorausset-
zung ist, Sie haben Ihre Schneide- bzw. Eck-
z@hne durch einen Unfall verloren oder diese
wurden durch einen Unfall beschadigt.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Unfélle durch Geistes- oder Bewusstseinssto-
rungen, Schlaganfdlle oder Krampfanfille.

B) Unfdlle durch Trunkenheit mit einem Blut-
alkohol von mindestens 1,1 Promille oder
Betdubungsmittelkonsum.

C) Unfdlle als Luftfahrzeugfuhrer.

D) Unfdlle als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines
Motorfahrzeugs bei Fahrtveranstaltungen,
bei denen es auf die Erzielung von Hochstge-
schwindigkeiten ankommt. Auch die dazuge-
horigen Ubungsfahrten sind ausgeschlossen.

E) Unfdile, die Ihnen bei der Austibung von —Ex-
tremsportarten, der Vorbereitung oder Teilnah-
me an Box- oder Ringkdmpfen, Kampfsport-
wettkampfen jeder Art, Pferde- oder Radren-
nen zustofen.

F) Unfdlle, die Ihnen dadurch zustolen, dass Sie
vorsdtzlich eine Straftat ausfuhren oder versu-
chen auszufuhren.

G) Unfalle aufgrund versuchten Suizids und des-
sen Folgen.

Kein Versicherungsschutz besteht fur Gesund-

heitsschaden, die Sie erleiden durch:

A) Heilmalnahmen.

B) Eingriffe am Korper.

C) Strahlen.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn

die Gesundheitsschdden durch einen Unfall

bedingt sind.

Kein Versicherungsschutz besteht fur Gesund-

heitsschaden, die Sie durch Infektionen erleiden.

Es sei denn, die Krankheitserreger sind durch

einen Unfall in IThren Korper gelangt. Ausgeschlos-

sen bleiben Infektionen, bei denen die Krankheits-
erreger durch geringfigige Haut-/Schleimhaut-
verletzungen oder durch Insektenstiche/ -bisse in

Ihren Kérper gelangt sind. Versichert sind jedoch

Infektionen durch Zeckenstiche, Tollwut und

Wundstarrkrampf.

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versiche-
rungsfall?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

Sie mussen uns -unverziglich tber den Unfall
informieren und sich von den von uns beauftrag-
ten Arzten untersuchen lassen. Die Kosten hierfir
Ubernehmen wir.

Sie miissen die Arzte, die Sie behandelt oder
untersucht haben, ermdchtigen, uns alle erfor-
derlichen Auskunfte zu erteilen. Dies gilt auch
fur andere Versicherer, Versicherungstréger und
Behdrden.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Thren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsétzlich verlet-
zen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Ver-
schuldens kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach,
dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig
verletzt haben. Ihr Versicherungsschutz bleibt
bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Oblie-
genheitsverletzung weder fUr den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur
die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Dies gilt nicht bei Arglist.

Haftpflicht-Versicherung
fiir Langzeit-Aufenthalte

1.2

1.3

Was ist versichert?

Wir schiitzen Sie vor den Folgen von Haftpflicht-
risiken wdhrend des -versicherten Aufenthaltes.
Werden Sie wegen eines Personen- oder Sach-
schadens von einem Dritten in Anspruch genom-
men, prifen wir, ob und in welchem Umfang Sie
dem Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbe-
stimmungen privatrechtlichen Inhalts zum Scha-
densersatz verpflichtet sind.

Versicherungsfall ist das Schadensereignis, das
unmittelbar zur Schéddigung des Dritten gefuhrt
hat. Auf den Zeitpunkt der Schadensverursa-
chung, die zum Schadensereignis fuhrt, kommt es
nicht an.

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht privat-
rechtlichen Inhalts als Privatperson aus Gefahren
des tdglichen Lebens. Dies gilt nur, soweit kein
Ausschluss nach Ziffer 2 vorliegt.



1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

2.2

2.3

2.4

2.7

2.8

2.9

2.11
2.12

2.14

Ergibt unsere Prufung, dass die Anspriiche gegen
Sie unberechtigt sind, wehren wir sie ab.

Steht Ihre Schadensersatzverpflichtung mit bin-
dender Wirkung fur uns fest, stellen wir Sie von
berechtigten Anspriichen frei. Wir begleichen
diese »unverziglich.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen
dann, wenn Sie durch Gesetz, rechtskréftiges
Urteil, Anerkenntnis oder Vergleich zur Entscha-
digung verpflichtet sind. Geben Sie ohne unsere
Zustimmung ein Anerkenntnis ab, bindet es uns
nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis
bestanden hdtte. Gleiches gilt fir Vergleiche, die
Sie ohne unsere Zustimmung schliefsen.

Unsere Entschddigung ist bei jedem Versiche-
rungsfall auf die vereinbarte Versicherungssum-
me begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der
Versicherungsschutz auf mehrere entschadi-
gungspflichtige Personen erstreckt. Mehrere Scha-
denereignisse gelten als ein Versicherungsfall,
wenn sie auf dieselbe Ursache zurlickzufiihren
sind.

Wir sind bevollméchtigt, alle Erkldrungen in Threm
Namen abzugeben, die uns zur Abwicklung des
Schadens oder zur Abwehr der Schadensersatz-
anspruche zweckmdlfdig erscheinen. Kommt es

in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit
Uber Schadensersatzanspriche, fuhren wir den
Rechtsstreit in Threm Namen auf unsere Kosten.
Unsere Aufwendungen fir diese Kosten rechnen
wir nicht auf die Versicherungssumme an.
Ubersteigt der berechtigte Schadenersatzan-
spruch die Versicherungssumme? In diesem Fall
tragen wir die Kosten des Rechtsstreits im Ver-
hdltnis der Versicherungssumme zur Gesamthdhe
der Ansprtiche.

Was ist nicht versichert?
Wir leisten nicht fur:
Schdaden, die Sie oder Mitversicherte vorsdtzlich
und widerrechtlich herbeiftihren.
Gefahren, die in unmittelbarem Zusammenhang
stehen mit einer von IThnen vorsdtzlich und wider-
rechtlich begangenen Straftat.
Schéden, die Sie selbst erleiden (sog. Eigenschd-
den).
Schdden, die Sie mitversicherten Personen
zuftigen.
Schaden, die Sie Thren -»Angehérigen zufligen.
Anspriiche auf Gehalt; Ruhegehalt; Lohn oder
sonstige festgesetzte Bezuge; Verpflegung; drzt-
liche Behandlung im Falle der Dienstbehinderung
und Fiirsorgeanspriche.
Anspriiche, die aufgrund Ihrer dienstlichen oder
beruflichen Tatigkeit, Ihres Amtes oder Ehren-
amtes gegen Sie geltend gemacht werden.
Versichert ist jedoch Ihre gesetzliche Haftpflicht
privatrechtlichen Inhalts im Zusammenhang
a) mit einem Praktikum, das Sie im Rahmen Ihres
Studiums absolvieren. Die Versicherungssum-
me hierfir betragt € 10.000,-;
b) mit Ihrer Tatigkeit als Au-pair (Berufshaft-
pflicht).
Voraussetzung ist, Sie durfen diese Tatigkeiten
aufgrund Ihres Ausbildungsstandes ausiben.
Versichert sind auerdem Personenschdden, die
Sie als Au-pair an Ihren Gasteltern oder deren
Kindern fahrldssig austben.
Schdden, die durch Ihre gefahrliche Beschafti-
gung entstehen.
Schdden, die durch den Gebrauch eines Kraft-,
Luft- oder motorisierten Wasserfahrzeugs ver-
ursacht werden. Dabei ist es unerheblich, ob Sie
Eigenttiimer, Besitzer, Halter oder Fihrer des Fahr-
zeugs sind.
Abweichend von & 103 VVG Schdden, die Sie
anderen durch grob fahrlassiges Ubertragen von
Krankheiten zuftigen.
Schdden durch Ihr Halten oder Huten von Tieren.
Anspriiche aus Vertragserfiillung und 6ffentlich
rechtliche Ansprtiche.
Schéden durch das Abhandenkommen von
Sachen.
Schédden an von IThnen gemieteten, gepachteten,
geleasten oder geliehenen Sachen. Schéden an
gemieteten Unterkinften sind jedoch versichert.
AuRerdem sind Schdden an mobilen Einrichtungs-
gegenstdnden in Wohnheimen, im Haushalt der
Gastfamilie oder in vergleichbaren Unterktnften
bis zu €2.500,- versichert. Versichert sind auch
Schaden durch das Abhandenkommen von Schlis-
seln fur die genannten Unterkunfte. In diesen Fal-
len zahlen wir fiir den Austausch von Schléssern
bis zu €5.000,-. Ausgeschlossen bleiben Ansprii-
che aus Folgeschdden eines Schlisselverlustes.
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3.6

Anspriiche wegen Vermodgensschdden, die gegen
Sie aus Ratschldgen oder Empfehlungen aller Art
geltend gemacht werden.

Schdden, die Sie als Jager verursachen.

Schéden, die im Zusammenhang mit von IThnen
ausgelibten »Extremsportarten stehen.
Schéden, die durch Ihre Teilnahme an Pferde-,
Rad- oder Kraftfahrzeugrennen verursacht wer-
den oder bei Ihrer Vorbereitung dazu.

Anspriiche im Zusammenhang mit Ihrer Vorberei-
tung oder Teilnahme an Box- oder Ringkdmpfen
oder der Ausibung von Kampfsportarten.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie mussen uns Uber jeden Versicherungsfall

innerhalb einer Woche nach Kenntniserlangung

informieren.

Sie mussen:

A) Nach Méglichkeit den Schaden abwenden oder
mindern. Dabei missen Sie unsere Weisungen
befolgen, soweit dies fur Sie zumutbar ist.

B) Uns ausfuhrliche und wahrheitsgemafRe Scha-
densberichte vorlegen und uns bei der Scha-
densermittlung und -regulierung unterstttzen.

() Uns alle Umstdnde, die nach unserer Ansicht
fur die Bearbeitung des Schadens wichtig sind,
mitteilen. Alle daftir angeforderten Schrift-
stlicke mussen Sie uns zusenden.

Benachrichtigen Sie uns zusdtzlich unverziglich,

wenn ein Dritter einen Haftpflichtanspruch gegen

Sie geltend macht. Das gilt auch, wenn ein staats-

anwaltliches oder gerichtliches Verfahren einge-

leitet wird, ein Mahnbescheid gegen Sie erlassen
wird oder eine gerichtliche Streitverkiindung
erfolgt.

Erhalten Sie einen Mahnbescheid eines Anspruch-

stellers auf Schadensersatz, mussen Sie form-

und fristgerecht widersprechen. Auch bei einer

Verfligung von Verwaltungsbehdrden mussen Sie

form- und fristgerecht Rechtsbehelfe einlegen.

Unsere Weisung sollen Sie hierzu nicht abwarten.

Nimmt ein Dritter Sie gerichtlich in Anspruch,

mussen Sie uns die Fihrung des Verfahrens Uber-

lassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben. Ihr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

Versicherung von Abschiebekosten

fiir Langzeit-Aufenthalte

(Zusatzleistung zur Haftpflicht-Versicherung fur
versicherte Aufenthalte in der Bundesrepublik
Deutschland)

1.2

Was ist versichert?

Ihre Abschiebung aus der Bundesrepublik

Deutschland in Thr »Heimatland wurde behérd-

lich angeordnet? Dann erstatten wir Ihrer

-Gastfamilie die gegen sie nach §§ 765, 773 BGB

in Verbindung mit §§ 66 Absatz 2, 67 und 68 Auf-

enthG geltend gemachten Abschiebekosten bis

zu € 2.000,-. Anspruchsberechtigt ist die Person,

gegen die die Abschiebekosten geltend gemacht

werden.

Voraussetzung ist, dass

A) Die »Gastfamilie Hohe und Forderung der
Abschiebekosten nachweist.

B) Die Abschiebung innerhalb des versicherten
Zeitraums angeordnet wurde.

() Sie sich rechtmaRig in Deutschland aufhalten.
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Was ist versichert?

Wir entschddigen Sie, wenn Sie Thren -versicher-
ten Aufenthalt aulberplanmdfig wegen eines
unvorhersehbaren versicherten Ereignisses unter-
brechen mussen.

Was ist versichert, wenn Sie Ihren »versicher-

ten Aufenthalt auBerplanmiRig unterbrechen

miissen?

Wir erstatten Ihnen Ihre Reisekosten. Dies sind

die Kosten fur Ihre Reise in Ihr »Heimatland und

zurlick an den Ort Ihres -versicherten Aufent-

haltes. Wir erstatten nach Art und Qualitgt Ihrer

urspriinglich gebuchten Hin- bzw. Riickreise.

Insgesamt leisten wir maximal bis zur Hhe der

Versicherungssumme, die Ihr Tarif vorsieht.

Damit Sie die unter Ziffer 2.1 aufgefuhrte Leistung

erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungen

alle erfallt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft eine Risiko-
person.

B) Bei Antritt des »versicherten Aufenthaltes war
mit diesem Ereignis nicht zu rechnen.

C) Sie unterbrechen den -versicherten Aufent-
halt, weil dieses Ereignis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Thnen nicht zuzumu-
ten, Ihren »versicherten Aufenthalt planmafig
durchzufihren.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versicherte Ereignisse sind:

A) Tod.

B) Schwere Unfallverletzung und unerwartete
schwere Erkrankung. Voraussetzung ist ein
Krankenhausaufenthalt aufgrund der schwe-
ren Unfallverletzung oder der unerwartet
schweren Erkrankung mit einer Dauer von
voraussichtlich mindestens sechs Tagen.

Wer sind Ihre Risikopersonen?
Ihre Risikopersonen sind Ihre Eltern, GrofReltern,
Geschwister und Kinder.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei psychischen Reaktionen

A) Auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugungldick.

B) Auf die Beflirchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen oder Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kén-

nen, mussen Sie die folgenden Unterlagen bei uns

einreichen:

A) Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis,
Buchungsunterlagen und Schadensnachweise
(Beispiel: Rechnungen).

B) Der Eintritt eines versicherten Ereignisses nach
Ziffer 3 ist durch Vorlage geeigneter Unterla-
gen nachzuweisen (Beispiel: Tod durch eine
Sterbeurkunde).

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben. Thr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.



