ERGO

Reiseversicherung

Dokumente zum Versicherungsschutz

Deutschland-Reiseschutz-Paket
Giiltig ab August 2024

Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abgeschlossenen Tarife.
Diese sind auf Ihrer Pramienrechnung/Versicherungsschein dokumentiert.

Kundeninformationen

Informationen zum Versicherer

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
Thomas-Dehler-Stralke 2, 81737 Munchen.

Vorsitzende des Aufsichtsrates: Anja Berner

Vorstand: Sebastian Schmidtke (Vorsitzender), Torsten Haase, Christine Vol
Sitz der Gesellschaft: Mtnchen

Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 42 000

USt-IdNr. DE 129274536, VersSt-Nr. 802/V90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdaftstdtigkeit?
Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens ist der Betrieb aller Arten von
Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?

Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abgeschlossenen Tarife fuir die versi-
cherten Personen und Reisen. Der Umfang der Versicherungsleistung richtet sich nach
der vereinbarten Versicherungssumme, dem jeweiligen Schaden, einer vereinbarten
Selbstbeteiligung und ggf. bestehender Unterversicherung. Ndhere Angaben tber Art
und Umfang unserer Leistung finden Sie in den Versicherungsbedingungen. Fir Thren
Vertrag gelten die VB-ERV 2023.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie unverztglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Prdmie wissen?

Die zu zahlende Prdmie ist auf der Prédmienrechnung oder der Buchungsbestdtigung
Ihres Gastgebers bzw. Vertragspartners fur jeden Versicherungsvertrag dokumentiert
und enthdlt die jeweilige Versicherungsteuer. Haben Sie Ihren gewdhnlichen Aufent-
halt in Deutschland, gilt Folgendes: Die Versicherungsteuer fur Sachversicherungen
betrdgt 19 %. Die Krankenriicktransport-Versicherung ist gemaf § 4 Absatz 1 Nr. 5
Buchstabe b VersStG versicherungsteuerfrei, sofern die Versicherungsleistung der
Versorgung der nattrlichen Person, bei der sich das versicherte Risiko realisiert (Risi-
koperson), oder der Versorgung von deren nahen Angehdrige im Sinne des §7 des
PflegeZG oder von deren Angehérigen im Sinne des § 15 AO dient. Als Bestandteil im
Paket besteht Steuerfreiheit jedoch nur dann, wenn der Prdmienanteil entsprechend
ausgewiesen wird. Der Ausweis erfolgt in der Pradmienrechnung. Die Einmalprdmie
ist sofort nach Vertragsbeginn fdllig. Sie ist mit Erhalt des Versicherungsscheines
zu zahlen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung
der Einmalprdmie in Verzug, leisten wir nicht!

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung gilt deutsches Recht, soweit
dies gesetzlich zuldssig ist.

Wo kdnnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich mit uns klgren méchten,
konnen Sie zwischen diesen Gerichtsstdnden wéhlen: Minchen oder das Gericht am
Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewohnlichen Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhe-
bung.

Welche Vertragssprache gilt? Was gilt fiir Willenserkldrungen?

MafRgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere Informationen sowie die
Kommunikation wdhrend der Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenser-
klarungen beddrfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail). Mundliche Vereinbarungen sind
unwirksam.

Welche Aufsichtsbehdrde ist zustdndig?

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwerden an die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn

zu richten.

ERGO Reiseversicherung AG
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Schmidtke Haase

Informationen zum Datenschutz

Informationen zum Vertrag

Wie kommt der Vertrag zustande? Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung zustande. In der Stornokosten-
Versicherung beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem Abschluss des Versicherungs-
vertrages. In den Ubrigen Versicherungssparten beginnt Ihr Versicherungsschutz mit
dem vereinbarten Versicherungsbeginn, frihestens aber mit dem Antritt Ihrer Reise.

Haben Sie ein Widerrufsrecht?
Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat haben
Sie ein Widerrufsrecht. Bitte beachten Sie hierzu die Widerrufsbelehrung auf Seite 2.

Wie kann der Vertrag beendet werden? Wann endet Ihr Versicherungsschutz?
Sie mussen Ihren Vertrag nicht kindigen. Er lduft automatisch aus. In der Storno-
kosten-Versicherung endet Ihr Versicherungsschutz mit dem Antritt Ihrer Reise.

In den Ubrigen Versicherungssparten endet Ihr Versicherungsschutz mit dem ver-
einbarten Zeitpunkt, spdtestens aber, wenn Sie Ihre Reise beendet haben.

Wir als Versicherer bendtigen Daten von Kunden und weiteren Personen, um Ver-
sicherungsvertrdge abschliefen und durchfihren zu konnen. Bei der Verarbeitung
dieser Daten beachten wir die Vorschriften der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Sie haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung Threr
Daten und auf Einschrdnkung der Verarbeitung. Ausfuhrliche Informationen finden
Sie unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz

Wir schicken Ihnen gern auch eine schriftliche Information zu. Dann rufen Sie uns
einfach unter +49 89 4166-1766 an.

Kontakt

Wenn Sie Fragen haben, wir beraten Sie gerne!

Info-Nummer:

Tel. +49 89 4166-1767

(Mo-Fr 8-19 Uhr, Sa 9-13 Uhr)
E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet: ergo-reiseversicherung.de

Postadresse: ERGO Reiseversicherung AG, Postfach 80 05 45, 81605 Munchen

Kompetente Hilfe im Notfall!

Ein Notfall kennt keinen Feierabend!
Unsere Notrufzentrale steht IThnen 24 Stunden
tdglich an 365 Tagen im Jahr zur Verfugung.

Im Notfall:
Notrufzentrale anrufen +49 89 4166-1010

Allgemeine Fragen und Anfragen zur Telefonischen Stornoberatung konnen
unter dieser Nummer leider nicht beantwortet werden!

40.09.063 (2505)



Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages widerrufen?
Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat haben
Sie ein Widerrufsrecht. Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

« der Versicherungsschein,

« die Vertragsbestimmungen,
einschlieflich der fur das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen, diese wiederum einschliellich der Tarifbestimmungen,

+ diese Belehrung,

« das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

+ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen,
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: ERGO Reiseversicherung AG,
Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen,

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der
Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfal-
lenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der
Primie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, darf der Versi-
cherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den anteilig nach
Tagen berechneten Betrag. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betréige
unverziiglich, spdtestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat
der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzuge-
wihren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind. Haben Sie
Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgeiibt,
so sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhdn-
genden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhdngender Vertrag liegt
vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine
Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Ver-
tragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstdndig erfiillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden
die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:
1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der
Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister,
bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die
fur die Geschdftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen mafgeblich
ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

Stornoberatung

Ist Ihre Reise aufgrund von Krankheit, Unfall oder aus anderen Griinden
gefihrdet? Sind Sie unsicher, ob Sie Ihre Reise antreten kénnen oder doch
stornieren miissen?

Unsere Stornoberatung gibt Ihnen hier die richtige Empfehlung!

Melden Sie Thren Fall online oder telefonisch an. Unsere Arzte rufen Sie innerhalb
von 24 Stunden zurtick und kldren Ihre M&glichkeiten:

« Abwarten, ob Sie doch reisen kénnen (ggf. hthere Stornokosten tbernehmen wir)
» Umbuchen E T E
» Stornieren

Stornoberatung kontaktieren:

Online: ergo-reiseversicherung.de/stornoberatung
Telefonisch: +49 89 4166-1839; Mo-Fr 8-19 Uhr, Sa 9-13 Uhr

die Hauptgeschdftstdtigkeit des Versicherers;

E S

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben
Uber Art, Umfang und Flligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen
Preisbestandteile, wobei die Prdmien einzeln auszuweisen sind, wenn das Ver-
sicherungsverhdltnis mehrere selbstdndige Versicherungsvertrége umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu
den Grundlagen seiner Berechnung, die Thnen eine Uberpriifung des Preises
ermdglichen;

6. a) gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt
zu zahlenden Betrages sowie mdgliche weitere Steuern, Gebiihren oder
Kosten, die nicht Uber den Versicherer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln
entstehen, wenn solche zusdtzlichen Kosten in Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zah-
lungsweise der Préamien;

8. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informati-
onen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere
hinsichtlich des Preises;

9. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der
Frist, wdhrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedin-
gungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift derje-
nigen Person, gegentber der der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle
des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

11. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kundigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der
Aufnahme von Beziehungen zu Thnen vor Abschluss des Versicherungsver-
trages zugrunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den
Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zusténdige Gericht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in
denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunika-
tion wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

16. einen mdglichen Zugang fur Sie zu einem aufRergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen
Zugang; dabei ist ausdrticklich darauf hinzuweisen, dass die Méglichkeit fur Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit
einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung



Die wichtigsten Leistungen im Uberblick

Stornokosten-Versicherung

n Reisegepdck-Versicherung

Wir unterstitzen Sie bei Krankheit; Unfall; Schwangerschaft oder Impfunvertréglich-
keit vor der Reise durch unsere Stornoberatung. Weitere Informationen finden Sie
auf Seite 2.

Wir erstatten Ihnen z.B. die vertraglichen Stornokosten wegen unerwarteter schwe-
rer Erkrankung oder betriebsbedingter Kuindigung.

Wir erstatten Ihnen bei Verspdtung offentlicher Verkehrsmittel z.B. die Mehrkosten
der Hinreise bis zu 500€ pro Person.

Wir ersetzen Thnen die nicht genutzten Reiseleistungen und die Mehrkosten der Hin-
reise bis maximal 500€ pro versicherter Person, wenn Sie vor Reiseantritt eine Panne
oder einen Unfall mit dem Kraftfahrzeug haben, das Sie wahrend der Reise nutzen
mochten.

Wir informieren Sie auf Wunsch Uber Reisewarnungen und Sicherheitshinweise des
Auswdrtigen Amtes.

Die Selbstbeteiligung betrdgt bei Tarifen mit Selbstbeteiligung 20 % des erstat-
tungsfahigen Schadens, mindestens 25 € je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

B Reiseabbruch-Versicherung

Wir leisten u.a. Entschadigung fur nicht genutzte Reiseleistungen z.B. aufgrund von
unerwarteter schwerer Erkrankung oder erheblichem Schaden am Eigentum.

Wir erstatten Ihnen bei Verspatung 6ffentlicher Verkehrsmittel u.a. die Mehrkosten
der Riickreise bis zu 500€ pro Person.

Wir organisieren Ihre Rickreise bei auferplanmdfiger Beendigung der Reise z.B.
wegen unerwarteter schwerer Erkrankung.

Die Selbstbeteiligung betrdgt bei Tarifen mit Selbstbeteiligung 20 % des erstat-
tungsfahigen Schadens, mindestens 25 € je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

Wir ersetzen Thnen die notwendigen Reparaturkosten bzw. den Zeitwert des Reise-
gepdcks z.B. bei Beschddigung.

Wir erstatten Ihnen fur notwendige Ersatzkdufe bei verspdtet ausgeliefertem Reise-
gepdck bis zu 250€ pro Person.

Die Selbstbeteiligung betragt bei Tarifen mit Selbstbeteiligung 100€ je versicherten
Fall. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

m Krankenriicktransport-Versicherung

Wir erstatten Ihnen die Kosten u.a. fur den medizinisch sinnvollen und vertretbaren
Krankenrticktransport. Wir erstatten Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis zu
10.000€.

Unsere Notrufzentrale steht Ihnen bei medizinischen Notféllen im 24-Stunden-
Service zur Seite.

Die Selbstbeteiligung betragt bei Tarifen mit Selbstbeteiligung 100 € des erstat-
tungsfdhigen Schadens. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstat-
tung festgelegt sind.

Wichtige Hinweise fiir den Schadenfall (Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV 2023.)

Was ist bei jedem Schadenfall zu tun?

Schaden unverziglich anzeigen und alle erforderlichen Unterlagen gemdf’ der vereinbarten Obliegenheiten anschlielsend einreichen.

Bitte melden Sie Schdden umgehend online unter: ergo-reiseversicherung.de/schaden oder QR-Code scannen.

Nachweise kénnen im Formular hochgeladen werden.

Nur wenn Sie keine Moglichkeit haben, den Schaden online zu melden, nutzen Sie bitte folgende Adresse:

ERGO Reiseversicherung AG, Leistungsabteilung, Postfach 80 06 20, 81606 Munchen

Geeignete Nachweise vorlegen - diese werden unser Eigentum. Nachfolgend die einzureichenden Unterlagen fur die héufigsten Versicherungsfalle.

Grundsdtzlich einzureichen sind:

[J| Vversicherungsnachweis

[J| Buchungsbestdtigung z.B. des Gastgebers bzw. Vertragspartners

O Nachweis (z.B. Erstattungsschreiben) tber die Beteiligung eines anderen Leistungs-
tréigers wie Krankenkasse, Airline, Versicherung etc.

@ Reisegepdck:

Zusdtzlich allgemein einzureichen sind:

[J| Kaufquittungen der beschédigten oder abhandengekommenen Sachen

O Kostenvoranschlag/Rechnung der Reparatur; falls Reparatur nicht méglich,
Bescheinigung Uber den Zeitwert

O Angaben zu zusdtzlich bestehenden Reiseversicherungen (z.B. Uber Kreditkarte oder
Automobilclub), wenn kein Erstattungsschreiben vorliegt

[A] Stornierung/verspdteter Reiseantritt:

Zusdtzlich einzureichen sind:

O Stornokostenrechnung des Reiseveranstalters oder bei Mietobjekten die Ausfall-
rechnung des Vermieters

1| Nachweis zum Stornogrund, z.B. bei Krankheit ein drztliches Attest

Reiseabbruch:

Zusdtzlich einzureichen sind je nach Schadenfall:

[J| Quittung amtlicher Gebuihren fiir die Wiederbeschaffung der Ausweispapiere

Bei mitgefiihrtem Reisegepdck:

| Polizeiprotokoll bei strafbarer Handlung

[| Ausfiihrliche Schilderung des Schadenhergangs

Bei aufgegebenem Reisegepdck:

[J| Schadenprotokoll des Beférderungsunternehmens

[1| Belege tiber Ersatzkdufe bei Lieferfristiiberschreitung

[J| Bei Verlust endgtiltige Bestdtigung des Beférderungsunternehmens

[J| Das Ticket mit den Gepéckaufklebern des Beférderungsunternehmens

[N] Krankenriicktransport-Versicherung:

1] Datum des Reiseabbruchs (tatsdchliches Riickreisedatum)
- ) Zusdtzlich einzureichen sind:

O Nachweis Uber den Grund des Reiseabbruchs bzw. des verlangerten Aufenthalts,

z.B. bei Krankheit ein drztliches Attest, ausgestellt vor Abbruch der Reise [1| Angabe der Diagnose inkl. des Behandlungsberichts
O Nachweis tber die Hohe der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen O Rechnungen oder Zweitschriften mit Erstattungsnachweis eines anderen Leistungs-

(ohne Ruickreisekosten) tragers
[1| Nachweis uber die Mehrkosten der Ruckreise O Anschrift und Mitgliedsnummer der Krankenversicherung der erkrankten/versicher-

ten Person

[J| Nachweis tber die Mehrkosten des verlédngerten Aufenthalts
O Befsclhrte(in)igung z.B. des Gastgebers, ob und in welcher Hohe eine Erstattung Fragen zur Schadensabwicklung beantworten wir gerne Mo-Fr 8-19 Uhr,

erfolgt(e

e Sa 9-13 Uhr unter +49 89 4166-1799.



Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen
der ERGO Reiseversicherung AG (VB-ERV 2023)

Stand: August 2024

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen, das Glossar und die Regelungen der Besonderen Teile gelten zusammen fiir Ihre Reiseversicherung bei der
ERGO Reiseversicherung AG, im Folgenden kurz ERV oder wir genannt.

Allgemeine Bestimmungen

1.
11

1.2

1.3

1.4

4.1

4.2

6.2

6.3

Versicherungsnehmer und versicherte Person

Sie sind Versicherungsnehmer, wenn Sie den Versicherungsvertrag mit uns
geschlossen haben. Sie sind dann unser Vertragspartner. Wenn Sie sich selbst
versichert haben, sind Sie Versicherungsnehmer und gleichzeitig auch versi-
cherte Person. Haben Sie eine andere Person versichert? Dann sind Sie Versiche-
rungsnehmer und die andere Person ist die versicherte Person. Die versicherte
Person genieRt den Versicherungsschutz. Voraussetzung ist, dass sie in der Ver-
sicherungsdokumentation namentlich genannt wird oder zum dort beschrie-
benen Personenkreis gehort.

Sie kdnnen einen Versicherungsvertrag mit uns schliefsen, wenn Sie Ihren gewohn-
lichen Aufenthalt oder Unternehmenssitz in Deutschland oder einem anderen
Land der Europdischen Union (EU)/des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
haben.

Mé&chten Sie einen Risikozeitraum bis zu vier Monaten versichern? Dann kénnen
Sie unabhdngig von Ziffer 1.2 den Versicherungsvertrag mit uns schlieen, wenn
Sie die vertragliche Erkldrung in Deutschland oder einem anderen Land der
EU/des EWR vornehmen.

Die genannten Voraussetzungen fur den Vertragsschluss missen Sie uns nach-
weisen, wenn wir dies verlangen. Sind diese nicht gegeben, kommt ein Versi-
cherungsvertrag trotz Prdmienzahlung nicht zustande.

Fiir welche Reisen haben Sie Versicherungsschutz?
Sie haben Versicherungsschutz fur Ihre versicherte Reise.
[Entfallt.]

Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz?

A) Ihr Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-Versicherung (Teil A)
mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages und endet mit dem -Reise-
antritt.

B) [Entfallt.]

C) Inden Ubrigen Versicherungssparten beginnt Ihr Versicherungsschutz mit
dem vereinbarten Versicherungsbeginn, friihestens aber mit dem -Antritt
der Reise. Der Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spdtes-
tens aber, wenn Sie Ihre Reise beendet haben.

D) Kénnen Sie aus Grinden, die Sie nicht zu vertreten haben, Thre Reise nicht
planmadfig beenden und zuriickreisen? In diesem Fall verldngert sich Ihr
Versicherungsschutz Uber den Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns
vereinbart wurde, solange, bis die Ruckreise mdglich ist.

[Entfallt.]

Welche Reisedauern versichern wir bei einer Versicherung fiir eine einzelne
Reise?

Wir versichern Ihre Reise nur, wenn Sie fiir maximal zwélf Monate geplant ist.
Zudem durfen Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt nicht verlegen.

Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen hin nachzuweisen. Sind sie nicht
gegeben, kommt ein Versicherungsvertrag trotz Pramienzahlung nicht zustan-
de.

Welche Primie ist fiir die Versicherung zu zahlen - was passiert bei Erreichen
von Altersgrenzen?

Die Hohe der zu zahlenden Prdmie ist auf der Pramienrechnung dokumentiert.
[Entfallt.]

[Entfallt.]

[Entfallt.]

[Entfallt.]

Was miissen Sie als Versicherungsnehmer bei der Prdmienzahlung beachten?
Die Einmalprémie wird abweichend von § 33 Abs. 1 VVG sofort mit mit
Abschluss des Versicherungsvertrages fdllig und ist von Ihnen als Versiche-
rungsnehmer mit Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen. Haben Sie eine
Abbuchungserlaubnis erteilt, mussen Sie sicherstellen, dass die Prdmie zum
Falligkeitsdatum auch abgebucht werden kann. Im Falle einer Zahlung mittels
Kreditkarte mussen Sie gewdhrleisten, dass die Kreditkarte im Zeitpunkt der
Fdlligkeit belastet werden kann. Sie mussen auferdem dafur sorgen, dass einer
berechtigten Forderung nicht widersprochen wird. Kann eine fallige Pramie
wiederholt nicht eingezogen werden, werden Sie in Textform zur Zahlung auf-
gefordert. Eine Verpflichtung zur Abbuchung der Pramien besteht dann nicht
mehr. Die Zahlung ist dann rechtzeitig, wenn sie unverztglich nach unserer
Aufforderung erfolgt. Haben Sie keine Abbuchungserlaubnis erteilt, gentigt es
fur die Rechtzeitigkeit der Pramienzahlung, wenn Sie fristgerecht alles getan
haben, damit die Pramie eingeht. Sie Ubermitteln die Pramien auf Thre Gefahr
und Kosten.

Wird die Einmalprdmie nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir vom Vertrag
zurlicktreten. Wir kénnen dies nur solange die Zahlung nicht bewirkt ist. Unser
Rucktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben. Dies mussen Sie nachweisen. Ist die Erstprémie bei Eintritt des Versi-
cherungsfalls noch unbezahlt, besteht kein Anspruch auf die Leistung. Unsere
Leistungspflicht besteht jedoch, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben. Dies miissen Sie nachweisen. Haben Sie die Erlaubnis zum Prdmienein-
zug erteilt, besteht auch bei Nichtzahlung der Erstprdmie Versicherungsschutz.
Dies gilt nicht, wenn die Bank den Einzug der Prédmie zum Falligkeitstag mangels
Deckung nicht durchgefuhrt hatte.

[Entfallt.]
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13.
13.1

Sie kdnnen gegen unsere Forderungen nur aufrechnen, soweit Ihre Forderung
von uns anerkannt oder rechtskraftig festgestellt ist.

Wie lange lduft Ihr Vertrag und wie kdnnen Sie ihn beenden?
Der Vertrag gilt nur fur die versicherte Reise und endet automatisch.
[Entfallt.]

Welche Regeln gelten fiir die Versicherungsteuer?

Die Krankenrlcktransport-Versicherung ist nach § 4 Absatz 1 Nr. 5 Buchstabe

b Versicherungsteuergesetz (VersStG) versicherungsteuerfrei, sofern die Versi-
cherungsleistung der Versorgung der naturlichen Person, bei der sich das ver-
sicherte Risiko realisiert (Risikoperson), oder der Versorgung von deren »nahen
Angehdrigenim Sinne des § 7 des Pflegezeitengesetzes (PflegeZG) oder von
deren Angehérigen im Sinne des § 15 der Abgabenordnung (AO) dient. Wird die
Krankenrtcktransport-Versicherung gemeinsam mit anderen Versicherungen
im Rahmen eines Versicherungspakets abgeschlossen, weisen wir diesen Prami-
enanteil gesondert aus. Der Ausweis erfolgt in der Prdmienrechnung, die inso-
weit Bestandteil des Versicherungsvertrages ist.

In welchen Fillen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden durch:

A) Streik oder sonstige Arbeitskampfmafinahmen.

B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strahlung.

C) Sperrung des &ffentlichen Verkehrs und andere -Eingriffe von hoher Hand.

D) Den Einsatz von chemischen, biologischen, radiologischen und nuklearen
Waffen.

E) Krieg; Burgerkrieg; kriegsdhnliche Ereignisse; innere Unruhe. Befinden Sie sich
in einem Land, in dem eines dieser Ereignisse ausbricht? Dann haben Sie fiir
die ersten 14 Tage nach Beginn des jeweiligen Ereignisses Versicherungs-
schutz. Ist Ihnen eine Ausreise innerhalb dieser Frist nicht méglich (zum
Beispiel, weil der Flugverkehr zusammengebrochen ist), verléngert sich Thr
Versicherungsschutz bis die Ausreise wieder méglich ist. Nehmen Sie jedoch
aktiv an einem dieser Ereignisse teil, dann haben Sie ab dem Zeitpunkt Ihrer
Teilnahme keinen Versicherungsschutz.

Es besteht - unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen - Versiche-

rungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt

anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der

Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos

der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der

Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Diese Ausschlusse gelten zusdtzlich zu den im jeweiligen Besonderen Teil

genannten Ausschlussen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie mussen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fuhren kénnte (Schadenminde-
rungspflicht).

B) Uns den Schaden -unverzlglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahrheitsgemaf schildern.

D) Uns aufderdem jede zumutbare Untersuchung iber Ursache und Hohe des
Schadens und Uber den Umfang unserer Leistungspflicht erméglichen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaf erteilen.

Sie haben das Schadenereignis durch geeignete Nachweise zu belegen. Die

vorgelegten Nachweise werden unser Eigentum. Wir behalten uns vor, Original-

belege anzufordern. Diese kénnen Sie innerhalb einer Frist von sechs Wochen

zurtickfordern.

Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden Arzte von der Schweigepflicht

zu entbinden. Die Entbindung von der Schweigepflicht ist fiir Sie nur soweit

verpflichtend, als die Kenntnis der Daten fur die Beurteilung unserer Leistungs-

pflicht oder unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Oblie-
genheiten vorsdtzlich verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben. Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzt haben, sind
wir keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie »unverziglich die
Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt haben, erstatten wir Thnenin
Euro. Wir legen den Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die Kosten
gezahlt haben.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen?

Ist im Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig, gehen diese Anspriiche auf
uns Uber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zum Nach-
teil des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person geltend gemacht
werden. Sie sind unabhdngig eines gesetzlichen Forderungstbergangs ver-
pflichtet, diese Ersatzansprtiche im gesetzlich zuldssigen Umfang bis zur Héhe
der von uns erbrachten Leistung an uns abzutreten.



13.2 Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen privatrechtlichen Versicherungs-
vertrégen oder vom Sozialversicherungstréger zu? Dann gehen diese Leistungs-
verpflichtungen vor. Melden Sie den Versicherungsfall bei uns, treten wir in
Vorleistung und werden den Versicherungsfall bedingungsgemafs regulieren.

14. Welches Recht wird angewandt? Welches Gericht ist zustdndig?

14.1 Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

14.2 Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich mit uns kldren moch-
ten, kdnnen Sie zwischen folgenden Gerichtsstanden wéhlen:

A) Mlnchen.
B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewdhnlichen Aufenthaltes
zur Zeit der Klageerhebung.

14.3 Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu kldren, ist das Gericht an Ihrem Wohn-
sitz bzw. Threm gewohnlichen Aufenthalt zustdndig.

14.4 Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen und Beschwerden an die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strafte 108, 53117
Bonn, zu richten.

14.5 An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen
wir nicht teil.

15. Welche Verjdhrungsfristen miissen Sie beachten?

15.1 Ihre Anspruche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren regelmdfig innerhalb
von drei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und Ihnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

15.2 Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt? Dann ist die Verjahrung so lange
gehemmt, bis Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugegangen ist.

Glossar

Angehérige:

Als Angehdrige gelten:

A) Ihr Ehe- oder Lebenspartner; Ihr Lebensgefahrte in einer ehedhnlichen Lebens-
gemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern; Pflegekinder; Pflegeeltern; Stief-
kinder; Stiefeltern; GroReltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel; Nichten; Neffen;
Cousins; Cousinen; Schwiegereltern; Schwiegerkinder; Schwdger; Schwdgerinnen.

Antritt der Reise/Reiseantritt:

Im Rahmen der Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung ist die Reise angetre-
ten, wenn Sie Ihre erste gebuchte —Reiseleistung in Anspruch nehmen.

Als Antritt der Reise gilt in der Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung im
Einzelnen:

Bei einer Flug-Reise: Der Check-in; beim Online-Check-in die Sicherheitskontrolle
des Reisenden am Reisetag.

Bei einer Schiffs-Reise: Das Einchecken.

Bei einer Bus-Reise: Das Einsteigen in den Bus.

Bei einer Bahn-Reise: Das Einsteigen in den Zug.

Bei einer Auto-Reise: Die Ubernahme eines Mietwagens oder eines Wohnmobils.
Bei Anreise mit dem eigenen PKW: Der Antritt der ersten gebuchten »Reiseleistung;
Beispiel: Ubernahme der gebuchten Ferienwohnung.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamtreise? Dann beginnt die Reise
mit dem Antritt des Transfers (Einstieg in das Transfer-Verkehrsmittel).

In allen tbrigen Reiseversicherungen ist die Reise mit Threm Verlassen der Wohnung
angetreten.

Arbeitsverhdiltnis:

Arbeitsverhdltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag geregelte sozialversi-
cherungspflichtige Arbeitsverhdltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom
Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhdlt-
nisse mit einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden. Sie mussen zumin-
dest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.

Auswdrtiges Amt:

Das Auswadrtige Amt bildet zusammen mit den Auslandsvertretungen den Aus-
wdrtigen Dienst. Das Auswdrtige Amt veréffentlicht umfangreiche Informationen

zu allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.
Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: ~ Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin

Telefonzentrale: +49 30 -18 170 (24-Stunden-Service)

Fax: +4930-18 17 3402

Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die ihre mitreisenden oder nicht mitreisenden
minderjahrigen oder pflegebedurftigen -»Angehdrigen betreuen; Beispiel: Au-pair.
Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaRnahmen der Staatsgewalt; Beispiele hierfir sind:
Beschlagnahme von exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreiseverweigerung
aufgrund fehlender vorgeschriebener Einreisepapiere; Sperrung des 6ffentlichen
Verkehrs.

Elementarereignisse: B
Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel; Blitzschlag; Hochwasser; Uber-
schwemmung; Lawinen; Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Familie:

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene, unabhdngig vom Verwandtschafts-
verhdltnis, und Kinder bis einschlieflich 25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder, Enkel-
kinder und bis zu funf sonstige mitreisende Kinder. Es muss kein gemeinsamer
Wohnsitz vorliegen.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmdfig durchgefuhrte medizinische Untersu-
chungen. Sie werden durchgefiihrt, um den Gesundheitszustand des Patienten
festzustellen; Beispiel: Messung des Blutzuckerspiegels bei Diabeteserkrankung. Sie
werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses durchgefuhrt. Sie dienen nicht der
Behandlung.

Nahe Angehérige im Sinne des § 7 des Pflegezeitgesetzes (PflegeZG) und Ange-

horige im Sinne des § 15 der Abgabenordnung (AO):

Als Angehdrige bzw. nahe Angehdrige gelten:

A) GroReltern, Eltern, Schwiegereltern, Stiefeltern,

B) Ehegatten, Lebenspartner, Partner einer ehedhnlichen oder lebenspartner-
schaftsdhnlichen Gemeinschaft, Geschwister, Ehegatten der Geschwister und
Geschwister der Ehegatten, Lebenspartner der Geschwister und Geschwister der
Lebenspartner,

C) Kinder, Adoptiv- oder Pflegekinder, die Kinder, Adoptiv- oder Pflegekinder des

Ehegatten oder Lebenspartners, Schwiegerkinder und Enkelkinder,

D) Verlobte,

E) Verwandte und Verschwdgerte gerader Linie,

F) Kinder der Geschwister,

G) Geschwister der Eltern,

H) Personen, die durch ein auf ldngere Dauer angelegtes Pflegeverhdltnis mit hdus-

licher Gemeinschaft wie Eltern und Kind miteinander verbunden sind (Pflege-
eltern und Pflegekinder).

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fir die 6ffentliche Personenbeférderung zuge-
lassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge, die nach einem Fahrplan verkehren.
Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten Transportmittel, die im Rahmen von
Rundfahrten/Rundflugen verkehren; Mietwagen; Taxis; Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines Kontinents oder mehrerer
Kontinente eine infektidse Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisation
(WHO) muss dies feststellen.

Reiseantritt/Antritt der Reise:
Siehe unter , Antritt der Reise“.

Reiseleistungen:

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise gebuchte Hotelzimmer und Ferienwoh-
nungen; gemietete Wohnmobile; gemietete Hausboote; gecharterte Yachten; Fluge;
Schiffs-, Bus- oder Bahnfahrten.

Schule/Universitdt:

Schulen sind:

A) Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind, die gesetzliche Schulpflicht
zu erfullen.

B) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschlussen fuhren: Qualifizierender
Hauptschulabschluss; Mittlere Reife; Allgemeine Hochschulreife; Fachbezogene
Hochschulreife; sonstiger nach den jeweiligen Landesgesetzen fiir schulische
Bildung anerkannter Schulabschluss.

C) Ausbildungsbegleitende Schulen.

D) Schulen, in welchen ein weiterer von den Industrie- und Handelskammern
oder den Handwerkskammern anerkannter Titel erworben werden kann;
Beispiel: Meistertitel.

Universitdten sind:

Alle Fachhochschulen und Universitdten, an denen ein akademischer Abschluss

erworben werden kann.

Sportgerdte:
Sportgerdte sind alle Gegenstdnde, die Sie zum Auslben einer Sportart benétigen,
einschlieBlich Zubehtr.

Umbuchungsgebiihren:
Dies sind Gebuhren, die Ihr Veranstalter/Vertragspartner fordert, weil Sie bei ihm
Ihre Reise hinsichtlich des Reiseziels bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zogern.

Urlaubsort:

Als Urlaubsort gelten alle Orte einer Reise, an welchen Sie einen Aufenthalt gebucht
haben. Urlaubsorte sind als politische Gemeinden einschlieflich eines Umkreises
von 50 km zu verstehen.

Zeitwert:

Zeitwert ist der Betrag, den ein versicherter Gegenstand zum Zeitpunkt des Schaden-
eintritts besitzt.

Besondere Teile

“ Stornokosten-Versicherung

1. Wasist versichert?
1.1 Wir entsché&digen Sie bis insgesamt maximal zur Héhe der Versicherungssum-
me in folgenden Fdllen:

A) Sie stornieren Ihre Reise.

B) Sie buchen Ihre Reise um.

C) Sie treten Ihre Reise verspdtet an.

D) Wahrend Ihrer Hinreise verspdtet sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel oder
fdllt ersatzlos aus. Die Voraussetzungen fur die einzelnen Fdlle finden Sie in
den nachfolgenden Ziffern.

1.2 Die Erstattung bis zur Hohe der Versicherungssumme gilt nur, wenn nachfolgend
keine abweichende Summe genannt ist.

2.  Was leisten wir mit der Medizinischen Stornoberatung?

2.1 Wirberaten Sie in folgenden Féllen durch unsere Medizinische Stornoberatung:
A) Sie erkranken nach Buchung der Reise.
B) Sie erleiden einen Unfall.
C) Sie werden schwanger.
D) Ein Arzt stellt Ihre Impfunvertrdglichkeit fest.

2.2 Wirunterstitzen Sie bei der Entscheidung, ob und wann Sie Ihre Reise stornie-
ren sollten.

2.3 Stellt sich entgegen der Einschdtzung unserer Medizinischen Stornoberatung
heraus, dass Sie Thre Reise doch nicht antreten kdnnen? In diesem Fall missen
Sie Ihre Reise zu dem Zeitpunkt stornieren, an dem feststeht, dass Sie nicht rei-
sefdhig sind. Damit gilt Thre Stornierung noch als »unverzuglich. 5
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Haben Sie Ihre Reise nicht storniert, obwohl die Medizinische Stornoberatung
dazu geraten hat? Dann tragen Sie das Risiko hoherer Stornokosten selbst.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise stornieren miissen?

Wenn Sie Ihre Reise wegen eines versicherten Ereignisses nach Ziffer 4 stornie-

ren missen, erstatten wir Ihnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten. Das

sind die Kosten, die Sie als Reisender dem Leistungstrdger (Beispiel: Reiseveran-

stalter; Vermieter einer Ferienwohnung) schulden, wenn Sie Thre gebuchte Reise

stornieren. Aufderdem erstatten wir Ihnen die Konsulatsgebdihren fiir Ihr Visum

sowie die Kosten fur Ihre Sitzplatzreservierungen.

Damit Sie die unter Ziffer 3.1 aufgefiihrte Leistung erhalten, mussen die fol-

genden Voraussetzungen alle erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson.

B) Sie haben die Reise storniert oder umgebucht, weil dieses Ereignis eingetre-
tenist.

C) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Thre Reise planmafig
durchzufihren.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung muss also

Lunerwartet“ und ,,schwer zugleich sein. Sind diese Kriterien erfullt, ist auch die

Erkrankung an Covid-19 vom Versicherungsschutz umfasst. Dies gilt auch dann,

wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) als -»Pandemie

eingestuft wurde. Eine unerwartete schwere Erkrankung kann auch eine psy-
chische Erkrankung sein.

Wann ist eine Erkrankung unerwartet?

Unerwartet ist die Erkrankung einschlielich der psychischen Erkrankung dann,

wenn sie nach Abschluss der Versicherung oder bei bestehendem Versiche-

rungsvertrag nach Buchung der Reise erstmals auftritt. Versichert ist auch

die unerwartete Verschlechterung einer bereits bestehenden Erkrankung. Die

Verschlechterung einer bereits bestehenden Erkrankung ist dann unerwartet,

wenn in den letzten sechs Monaten vor Versicherungsabschluss oder bei beste-

hendem Versicherungsvertrag in den letzten sechs Monaten vor Buchung der

Reise keine Behandlung erfolgte. Nicht als Behandlung zéhlen -Kontrollunter-

suchungen, regelmdfRige Medikamenteneinnahme in eingestellter Dosierung

sowie Dialysen.

Wann ist eine Erkrankung schwer?

Schwer ist eine Erkrankung, die keine psychische Erkrankung ist, dann, wenn

die vor der Stornierung drztlich attestierte gesundheitliche Beeintrdchtigung so

stark ist, dass die Reise nicht planmdfig durchgefiihrt werden kann.

Fur psychische Erkrankungen gilt: Eine psychische Erkrankung gilt nur dann als

schwer, wenn einer der folgenden Fdlle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungstréger hat eine ambulante
Psychotherapie genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie nachgewiesen.

C) Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind aulRerdem:

A) Tod. Versichert ist auch ein Todesfall aufgrund von Covid-19. Dies gilt auch
dann, wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) als -Pan-
demie eingestuft wurde.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Schwangerschaft und Schwangerschaftskomplikationen.

D) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und Geweben im
Rahmen des Transplantationsgesetzes.

E) Impfunvertrdglichkeit.

F) Bruch von Prothesen.

G) Lockerung von implantierten Gelenken.

H) Unaufschiebbarer Termin im Rahmen eines Adoptionsverfahrens zur Adoption

eines minderjdhrigen Kindes.

Erheblicher Schaden am Eigentum durch: Feuer; Wasserrohrbruch; »Elemen-

tarereignisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist: Ihre Anwesenheit

oder die einer mitreisenden Risikoperson ist vor Ort aufgrund des Schadens
objektiv erforderlich.

J) Die betriebsbedingte Kiindigung.

K) Aufnahme eines -Arbeitsverhdltnisses.

L) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt vor, wenn ein Arbeitnehmer
sein bisheriges —»Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitgeber beendet und bei
einem anderen Arbeitgeber ein neues - Arbeitsverhdltnis beginnt. Die Verset-
zung innerhalb eines Unternehmens zdhlt nicht als Arbeitsplatzwechsel.

M) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung ist: Sie sind oder eine Risiko-
person ist fUr einen Zeitraum von mindestens drei aufeinanderfolgenden
Monaten von konjunkturbedingter Kurzarbeit betroffen. Aulerdem muss
sich der monatliche Brutto-Vergttungsanspruch aufgrund der Kurzarbeit um
mindestens 35% verringern.

N) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn die Teilnahme am Gerichts-
termin zu Ihren berufstypischen Tatigkeiten gehort.

0) Wenn vor der Reise der Reisepass oder Personalausweis gestohlen wird und
ein Ersatzdokument nicht rechtzeitig beschafft werden kann. Voraussetzung
ist: Das entwendete Dokument ist zwingend fir die Reise erforderlich.

P) Der Beginn des Freiwilligendienstes; des Freiwilligen Sozialen Jahres;
des Freiwilligen Okologischen Jahres.

Q) Termin fur die Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer
-Schule/Universitdt. Voraussetzung ist: Die Wiederholungsprufung fallt
unerwartet in die versicherte Reisezeit; oder sie findet innerhalb von
14 Tagen nach planmdRigem Reiseende statt.

R) Erkrankung, Unfallverletzung, Impfunvertrdglichkeit oder Tod Ihres zur Reise
angemeldeten Hundes oder Ihrer zur Reise angemeldeten Katze.

S) BeiKlassenreisen: Ihr endgultiger Austritt aus dem Klassenverband, bevor
die versicherte Reise beginnt.

I

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre »Angehérigen und die »Angehérigen Ihres Lebensgefahrten.
-Betreuungspersonen.
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Sie haben Ihre Reise fur maximal vier Personen und zusdtzlich bis zu zwei wei-
tere mitreisende minderjéhrige Kinder oder als »Familie gebucht? Dann sind
Ihre Mitreisenden und deren »Angehdrige und -»Betreuungspersonen Risiko-
personen. In allen anderen Fallen gelten nur Ihre »Angehdrigen, die »Angeho-
rigen Ihres Lebensgefdhrten und —»Betreuungspersonen als Ihre Risikopersonen.

Was ist bei verspdtetem —Reiseantritt versichert?

Mussen Sie Ihre Reise verspdtet antreten, weil Sie oder eine Risikoperson von

einem versicherten Ereignis betroffen wurden? Dann erstatten wir:

A) Thre nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise. Versichert sind die Mehr-
kosten nach Art und Qualitdt der urspriinglich gebuchten und versicherten
Hinreise.

B) Ihre nicht genutzten »Reiseleistungen abziiglich der Hinreisekosten.

Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Hohe der Stornokosten, die bei »un-

verzuglicher Stornierung der Reise anfallen.

Was erstatten wir bei Panne oder Unfall eines Kraftfahrzeugs?

Das Kraftfahrzeug, das Sie auf Ihrer Reise nutzen mochten, wird maximal einen
Tag vor »Antritt Ihrer Reise aufgrund Panne oder Unfall fahruntauglich? Und Sie
mussen Ihre Reise deshalb verspdtet antreten? Dann erstatten wir Ihnen:

A) Ihre nichtin Anspruch genommenen - Reiseleistungen.

B) Die Mehrkosten der Hinreise bis maximal 500€ pro versicherter Person.

Was ist im Verspdtungsschutz wihrend der Hinreise versichert?

Ein »6ffentliches Verkehrsmittel, welches Sie zur Anreise zu IThrem ersten versi-
cherten Verkehrsmittel nutzen wollen, verspdtet sich um mehr als zwei Stunden
oder féllt ersatzlos aus? Und Sie versdumen dadurch Ihr erstes versichertes Ver-
kehrsmittel? Dann erstatten wir Ihnen die Mehrkosten der Hinreise bis zu 500€
pro Person. Wir erstatten diese nach Art und Qualitdt des urspriinglich gebuch-
ten Verkehrsmittels. Aufterdem erstatten wir die nachgewiesenen Kosten fiir
notwendige und angemessene Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft).
Maximal erhalten Sie daftr 100 € pro Person.

Voraussetzung fiir eine Leistung nach Ziffer 8.1 ist, dass die Verspdtung oder der
Ausfall des &ffentlichen Verkehrsmittels nicht langer als 24 Stunden vor Reise-
beginn bekannt war.

Welche Informationen halten wir fiir Sie bereit?

Auf Thre Anfrage nennen wir Ihnen die ndchstgelegene diplomatische Vertre-
tung (Anschrift und telefonische Erreichbarkeit).

Auf Wunsch informieren wir Sie Uber Reisewarnungen und Sicherheitshinweise
des »Auswdrtigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.

Sind Reisevermittlungsentgelte versichert?

Versichert ist ein vertraglich geschuldetes Reisevermittlungsentgelt bis zu 100€
je Person. Voraussetzung ist: Der Vermittler hat das Vermittlungsentgelt bereits
bei der Reisebuchung vereinbart und es ist bei der Hohe der Versicherungssum-
me bertcksichtigt.

Wir erstatten Ihnen das Reisevermittlungsentgelt nur dann, wenn Sie gleichzei-
tig einen Anspruch auf Ersatz der Stornokosten haben.

Sind -~Umbuchungsgebiihren versichert?

Sie méchten lieber umbuchen als Ihre Reise stornieren? Dann erstatten wir
Ihnen die »Umbuchungsgebuhren. Wir leisten hdchstens bis zur Hhe der
Stornokosten, die bei »unverzuglicher Stornierung der Reise anfallen. Voraus-
setzung ist: Sie haben einen Anspruch auf Erstattung der Stornokosten.

Ist der Einzelzimmerzuschlag versichert?

Sie haben gemeinsam mit einer anderen Person ein Doppelzimmer gebucht?
Dann gilt diese immer als Risikoperson. Muss diese die Reise aus versichertem
Grund stornieren? Dann erstatten wir Ihnen den Einzelzimmerzuschlag oder die
Mehrkosten fiir die alleinige Nutzung des Doppelzimmers. Voraussetzung ist:
Sie entscheiden sich, die Reise allein anzutreten.

Wir leisten héchstens bis zur Hohe der Stornokosten, die bei »unverziglicher
Stornierung der Reise anfallen.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terrorakt; ein Flugungluick.

B) auf die Beflirchtung von Kriegsereignissen; inneren Unruhen; Terrorakten.
Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von »Pandemien. Versichert ist jedoch die
unerwartete und schwere Erkrankung an Covid-19 oder ein Todesfall aufgrund
von Covid-19, auch wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsorganisation (WHO)
als »Pandemie eingestuft wurde.

Flr Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsgebuhren fur eine Reisestornierung
oder Servicegebuhren, die Ihnen Ihr Reisevermittler berechnet, weil Sie Ihre
Reise stornieren.

Fir sonstige Bearbeitungsgebuhren; Beispiel: Bearbeitungsgebuhren der Flug-
gesellschaft, die nicht schon bei Buchung ausgewiesen und mitversichert sind.
Fir Abschussprémien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, die Stornokosten maglichst niedrig zu halten. Ist ein ver-

sichertes Ereignis eingetreten, mussen Sie deshalb Ihre Reise -»unverzuglich

stornieren; spétestens jedoch, bevor sich die Stornokosten erhohen. Die Hohe
der Stornokosten bei Eintritt des versicherten Ereignisses und wann sie sich
erhohen, ersehen Sie in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen Ihres Leis-
tungstrdgers (Beispiel: Reiseveranstalter; Vermieter einer Ferienwohnung) oder
in einzelvertaglichen Regelungen.

Haben Sie die Medizinische Stornoberatung eingeschaltet und

A) empfiehlt diese, die Reise zu stornieren? Dann sind Sie verpflichtet, Ihre Reise
-unverzUglich zu stornieren.

B) Sie kdnnen entgegen der Einschdtzung des Reisemediziners Ihre Reise doch
nicht antreten? In diesem Fall stornieren Sie Ihre Reise zu dem Zeitpunkt,
an dem feststeht, dass Sie nicht reisen konnen. Damit haben Sie Ihre Reise
rechtzeitig storniert.
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Um Ihren Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen, mussen Sie oder bei Tod Ihr

Rechtsnachfolger die folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis; Buchungsunterlagen; das

ausgefillte Schadenformular; Schadennachweise (Beispiel: Stornokosten-

rechnung); den Nachweis Uber das Reisevermittlungsentgelt.

Bei Erkrankung, die keine psychische Erkrankung ist; Unfallverletzung;

Schwangerschaft; Impfunvertraglichkeit; Bruch von Prothesen; Lockerung

von implantierten Gelenken: Ein drztliches Attest mit Diagnose und Behand-

lungsdaten. Nicht anerkannt werden drztliche Atteste, die von Threm Ehe-

oder Lebenspartner, Thren Eltern oder Ihren Kindern ausgestellt wurden.

Bei einer psychischen Erkrankung eine der folgenden Unterlagen:

« Ein Nachweis tber die Genehmigung einer ambulanten Psychotherapie des
privaten oder gesetzlichen Krankenversicherungstrdgers.

« Ein Attest eines Facharztes fur Psychiatrie.

« Ein Nachweis fiir die stationdre Behandlung.

D) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der Anzeige bei der Polizei.

E) Alle weiteren versicherten Ereignisse mussen Sie durch Vorlage geeigneter

Unterlagen nachweisen.

Im Einzelfall konnen wir Sie auffordern, uns eine Bescheinigung Uber die

Arbeitsunfdhigkeit, die Behandlungshistorie (Krankenblatt) oder ein fachdrzt-

liches Attest einzureichen. Wir konnen Sie auch auffordern, Ihre Reiseunfahig-

keit durch ein fachdrztliches Gutachten tUberprufen zu lassen.
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Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Oblie-
genheiten vorsdtzlich verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben. Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir
keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil
des Schadens selbst. Ihr Eigenanteil betrdgt 20 % des erstattungsfihigen Scha-
dens; mindestens aber 25€ je versicherter Person. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme abschlieRen?

Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss Ihrem vollen vereinbarten
Reisepreis einschlieRlich versicherter Reisevermittlungsentgelte (Versicherungs-
wert) entsprechen.

Reiseabbruch-Versicherung

=
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Was ist versichert?

Wir entschddigen Sie:

A) Wenn Sie Thre Reise aufserplanmdfRig beenden missen.

B) Wenn Sie Ihre Reise unterbrechen miissen.

C) Wenn sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel wéhrend Ihrer Weiter- oder
Ruckreise verspdtet.

D) Wenn Sie Ihren Aufenthalt verlangern mussen.

E) Wenn Sie Ihre Rundreise unterbrechen mussen.

F) BeiFeuer oder »Elementarereignissen wdhrend Ihrer Reise.

Die Voraussetzungen fur die einzelnen Falle finden Sie in den nachfolgenden

Ziffern.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise abbrechen oder auBerplanmdfig

beenden miissen?

Esist ein versichertes Ereignis nach Ziffer 4 eingetreten und Sie missen deshalb:

A) Thre Reise abbrechen.

B) Ihre gebuchte —Reiseleistung vollstandig aufgeben (Beispiel: Sie und eine
mitreisende Risikoperson verlassen das Kreuzfahrtschiff, weil Sie sich in stati-
ondre Behandlung an Land begeben mussen).

C) Ihre Reise unterbrechen (Beispiel: Sie kdnnen an einer Rundreise nicht weiter
teilnehmen, weil Sie sich unterwegs in stationdre Behandlung begeben mus-
sen. Nach Ende der Behandlung folgen Sie wieder der Rundreise).

Dann erstatten wir Ihnen den anteiligen Reisepreis fur Ihre nicht genutzten

Reiseleistungen vor Ort. Wir erstatten maximal bis zu der Héhe der Versiche-

rungssumme, die Ihr Tarif vorsieht.

Wenn Sie Ihre Reise nicht planmafig beenden kénnen, weil ein Ereignis nach

Ziffer 4 eingetreten ist, erstatten wir Ihnen die zusatzlichen Kosten der Ruick-

reise. Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat der urspriinglich

gebuchten und versicherten Rickreise.

Damit Sie die unter Ziffer 2.1 und 2.2 aufgefuhrten Leistungen erhalten, missen

die folgenden Voraussetzungen erfillt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson.

B) Sie haben die Reise abgebrochen, weil dieses Ereignis eingetreten ist.

C) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Ihre Reise planmafig
durchzufihren bzw. zu beenden.

Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie Ihre Reise abbrechen oder verspdtet zuriick-
reisen miissen?

Sie kdnnen Ihre Ruckreise nicht wie geplant antreten, weil ein versichertes Ereig-
nis nach Ziffer 4 eingetreten ist? Dann organisieren wir Ihre Ruckreise nach Art
und Qualitgt Threr urspriinglich gebuchten Riickreise. Wir strecken die Mehrkos-
tenvor.

Der von uns verauslagte Betrag ist innerhalb eines Monats nach Auszahlung an
die ERV zurtickzuzahlen. Besteht ein Anspruch nach Ziffer 2, zahlen Sie nur den
Betrag zurlick, der tber diesen Anspruch hinausgeht.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung muss also
Lunerwartet“ und ,,schwer zugleich sein. Sind diese Kriterien erfullt, ist auch die
Erkrankung an Covid-19 vom Versicherungsschutz umfasst. Dies gilt auch dann,

4.2

7.2

wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) als »Pandemie

eingestuft wurde. Eine unerwartete schwere Erkrankung kann auch eine psy-

chische Erkrankung sein.

Wann ist eine Erkrankung unerwartet?

Unerwartet ist die Erkrankung einschlieflich der psychischen Erkrankung dann,

wenn sie erstmals auftritt, nachdem die Reise angetreten wurde. Versichert ist

auch die unerwartete Verschlechterung einer Erkrankung, die bei »Antritt der

Reise bereits bestand. Die Verschlechterung einer bereits bestehenden Erkran-

kung ist dann unerwartet, wenn in den letzten sechs Monaten vor Antritt der

Reise keine Behandlung erfolgte. Nicht als Behandlung zghlen =Kontrollunter-

suchungen, regelmaRige Medikamenteneinnahme in eingestellter Dosierung

sowie Dialysen.

Wann ist eine Erkrankung schwer?

Schwer ist eine Erkrankung, die keine psychische Erkrankung ist, dann, wenn die

vor Abbruch der Reise drztlich attestierte gesundheitliche Beeintrdchtigung so

stark ist, dass die Reise nicht planmadf’ig beendet werden kann. Fur psychische

Erkrankungen gilt: Eine psychische Erkrankung gilt nur dann als schwer, wenn

einer der folgenden Falle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungstrédger hat eine ambulante
Psychotherapie genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie nachgewiesen.

(C) Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind aufterdem:

A) Tod. Versichert ist auch ein Todesfall aufgrund von Covid-19. Dies gilt auch
dann, wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) als -»Pan-
demie eingestuft wurde.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Schwangerschaft und Schwangerschaftskomplikationen.

D) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und Geweben im
Rahmen des Transplantationsgesetzes.

E) Impfunvertrdglichkeit.

F) Bruch von Prothesen.

G) Lockerung von implantierten Gelenken.

H) Unaufschiebbarer Termin im Rahmen eines Adoptionsverfahrens zur Adoption

eines minderjdhrigen Kindes.

Erheblicher Schaden am Eigentum durch: Feuer; Wasserrohrbruch; »Ele-

mentarereignisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist: Ihre Anwesenheit

oder die einer mitreisenden Risikoperson ist vor Ort aufgrund des Schadens
objektiv erforderlich.

J) Die betriebsbedingte Kiindigung.

K) Aufnahme eines -»Arbeitsverhdltnisses.

L) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt vor, wenn ein Arbeitnehmer
sein bisheriges = Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitgeber auflost und bei
einem anderen Arbeitgeber ein neues - Arbeitsverhdltnis beginnt. Die Verset-
zung innerhalb eines Unternehmens zahlt nicht als Arbeitsplatzwechsel.

M) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung ist: Sie sind oder eine Risiko-
person ist fur einen Zeitraum von mindestens drei aufeinanderfolgenden
Monaten von konjunkturbedingter Kurzarbeit betroffen. Aufterdem muss
sich der monatliche Brutto-Vergttungsanspruch aufgrund der Kurzarbeit um
mindestens 35% verringern.

N) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn die Teilnahme am Gerichts-
termin zu Ihren berufstypischen Tatigkeiten gehort.

0) Wenn wéhrend der Reise der Reisepass oder Personalausweis gestohlen wird
und ein Ersatzdokument nicht rechtzeitig beschafft werden kann. Vorausset-
zung ist: Das entwendete Dokument ist zwingend fur die planmafige Durch-
fuhrung der Reise erforderlich.

P) Der Beginn des Freiwilligendienstes; des Freiwilligen Sozialen Jahres;
des Freiwilligen Okologischen Jahres.

Q) Termin fur die Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer
-Schule/Universitdt. Voraussetzung ist: Die Wiederholungsprifung fallt
unerwartet in die versicherte Reisezeit; oder sie findet innerhalb von
14 Tagen nach planmaRigem Reiseende statt.

R) Erkrankung, Unfallverletzung, Impfunvertrdglichkeit oder Tod Ihres mit-
reisenden Hundes oder Ihrer mitreisenden Katze.

)
)
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Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre =Angehérigen und die »Angehérigen Ihres Lebensgefdhrten.
-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihre Reise fur maximal vier Personen und bis zu zwei weitere mitrei-
sende minderjdhrige Kinder oder als -»Familie gebucht? Dann sind Ihre Mitrei-
senden und deren -»Angehérige und -»Betreuungspersonen Risikopersonen.
In allen anderen Fdllen gelten nur Ihre »Angehorigen, die »Angehérigen Ihres
Lebensgefahrten und -»Betreuungspersonen als Ihre Risikopersonen.

Was erstatten wir bei Panne oder Unfall eines Kraftfahrzeugs?

Das Kraftfahrzeug, das Sie auf Ihrer Reise nutzen, wird wihrend Ihrer Reise
aufgrund Panne oder Unfall fahruntauglich? Und Sie kdnnen Ihre Reise deshalb
nicht planmdRig fortsetzen? Dann erstatten wir Ihnen:

A) Ihre nichtin Anspruch genommenen - Reiseleistungen.

B) Die zusdtzlichen Reisekosten bis maximal 500€ pro versicherter Person.

Was ist im Verspdtungsschutz wihrend der Weiter- und Riickreise versichert?
Wahrend Sie sich auf der Weiter- oder Riickreise befinden, verspdtet sich ein
-06ffentliches Verkehrsmittel, das Sie zur Weiter- oder Ruickreise nutzen wollen,
um mehr als zwei Stunden oder fallt unerwartet aus? Und Sie versGumen da-
durch Ihr Anschlussverkehrsmittel? Dann erstatten wir Ihnen die Mehrkosten
der Weiter- bzw. Rickreise bis zu 500€ pro Person. Wir erstatten diese nach Art
und Qualitdt des urspriinglich gebuchten Verkehrsmittels. Auferdem erstatten
wir die nachgewiesenen Kosten fir notwendige und angemessene Aufwen-
dungen (Verpflegung und Unterkunft). Maximal erhalten Sie daftir 100€ pro
Person.

Voraussetzung fiir eine Leistung nach Ziffer 7.1 ist, dass die Verspdtung oder der
Ausfall des &ffentlichen Verkehrsmittels nicht langer als 24 Stunden bekannt
war, bevor Sie das 6ffentliche Verkehrsmittel zur Weiter- oder Rickreise nutzen
wollen.
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Sind zusdtzliche Unterkunftskosten versichert?

Esist ein versichertes Ereignis nach Ziffer 4 eingetreten und Sie mussen des-
halb Thre Reise unterbrechen oder verléngern? Dann erstatten wir Ihnen bis
zu 1.000€ pro Person fur nachgewiesene zusdtzliche Unterkunftskosten - mit
Ausnahme von Quarantdnekosten.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Rundreise unterbrechen miissen?

Es ist ein versichertes Ereignis nach Ziffer 4 eingetreten und Sie mussen deshalb

Ihre Rundreise unterbrechen, dann erstatten wir Ihnen:

« Die nicht genutzten —Reiseleistungen wahrend der Reiseunterbrechung nach
Ziffer 2.1.

« Die Nachreisekosten zum Anschluss an das ndchste planméfRige Zwischenziel
Threr Rundreise. Sie erhalten von uns die Nachreisekosten bis zum Wert der
zum Zeitpunkt der Nachreise noch ausstehenden versicherten »Reiseleis-
tungen.

Was ist versichert bei Feuer oder -»Elementarereignissen am -Urlaubsort?
Sie kdnnen Ihre Reise nicht planmadf3ig beenden, weil Feuer oder -»Elemen-
tarereignisse am -Urlaubsort Ihnen die Ruckreise unmdglich machen? Dann
erstatten wir Ihnen die Mehrkosten fur:

A) Die auRerplanmdldige Ruckreise.

B) Den verldngerten Aufenthalt.

Wir erstatten nach Art und Qualitdt der urspriinglich gebuchten und versicher-
ten »Reiseleistung.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terrorakt; ein Flugungliick.

B) auf die Beflirchtung von Kriegsereignissen; inneren Unruhen; Terrorakten.
Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von ~Pandemien. Versichert ist jedoch die
unerwartete und schwere Erkrankung an Covid-19 oder ein Todesfall aufgrund
von Covid-19, auch wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsorganisation (WHO)
als »Pandemie eingestuft wurde.

Fr Abschussprdmien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Um Ihren Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen, mussen Sie oder bei Tod Thr

Rechtsnachfolger die folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis; Buchungsunterlagen; das

ausgefllte Schadenformular; Schadennachweise (Beispiel: Stornokosten-

rechnung); den Nachweis Uber das Reisevermittlungsentgelt.

Bei Erkrankung, die keine psychische Erkrankung ist; Unfallverletzung;

Schwangerschaft; Impfunvertrdglichkeit; Bruch von Prothesen; Lockerung

von implantierten Gelenken: Ein drztliches Attest mit Diagnose und Behand-

lungsdaten. Nicht anerkannt werden drztliche Atteste, die von Threm Ehe-

oder Lebenspartner, Thren Eltern oder Ihren Kindern ausgestellt wurden. Das

drztliche Attest mussen Sie vor Abbruch der Reise einholen.

Bei einer psychischen Erkrankung eine der folgenden Unterlagen:

- Ein Attest eines Facharztes fur Psychiatrie.

« Ein Nachweis fir die stationdre Behandlung.

D) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der Anzeige bei der Polizei.

E) Alle weiteren versicherten Ereignisse mussen Sie durch Vorlage geeigneter
Unterlagen nachweisen.
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Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Oblie-
genheiten vorsdtzlich verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben. Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir
keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil
des Schadens selbst. Ihr Eigenanteil betrdgt 20 % des erstattungsfdhigen Scha-
dens; mindestens aber 25 € je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen
als Maximalerstattung festgelegt sind.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme abschlieRen?

Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss Ihrem vollen vereinbarten
Reisepreis einschlieRlich versicherter Reisevermittlungsentgelte (Versicherungs-
wert) entsprechen.

Reisegepiick-Versicherung

=

2.2

Was ist versichert?

Versichert ist Ihr Reisegepdick. Zum Reisegepdick gehoren:
A) Ihr personlicher Reisebedarf.

B) —Sportgerdte.

C) Geschenke.

D) Reiseandenken.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Wir entschddigen Sie, wenn Ihr mitgefuihrtes Reisegepdck wdhrend der Reise
abhandenkommt oder beschadigt wird durch:

A) Straftat eines Dritten.

B) Unfall des Transportmittels.

C) Feuer oder ~Elementarereignisse.

Wir entschddigen Sie, wenn Ihr aufgegebenes Reisegepdck abhandenkommt
oder beschadigt wird. Voraussetzung ist: Das Reisegepéick befindet sich in
Gewahrsam:

A) Eines Beférderungsunternehmens.

B) Eines Beherbergungsbetriebes.

C) Einer Gepdckaufbewahrung.

4.1

4.2

4.3
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6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

7.5

In welcher Hohe leisten wir Entschddigung?

Im Versicherungsfall erstatten wir Ihnen maximal bis zur Héhe der Versiche-

rungssumme:

A) Fur abhandengekommene oder zerstorte Sachen: Den -Zeitwert.

B) Fur beschddigte Sachen: Die notwendigen Reparaturkosten und gegebenen-
falls eine verbleibende Wertminderung. Maximal erhalten Sie den »Zeitwert.

C) Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentr&ger: Den Materialwert.

D) Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amtlichen Gebuhren der Wiederbe-
schaffung.

Was ist versichert, wenn Ihr Reisegepdck verspdtet ankommt?

Ihr aufgegebenes Reisegepdck wurde verzogert beférdert und erreicht den
Bestimmungsort mindestens 12 Stunden nach Ihnen? Dann erstatten wir Ihnen
Ihre Auslagen fur Ersatzkdufe bis zu 250€ je Person.

Sie haben eine Kreuzfahrt gebucht? Und Ihr Reisegepdck kommt so verzégert
an, dass Sie es nicht mit an Bord nehmen kénnen? Dann erstatten wir bis zu
250€ je Person fiir Ersatzkdufe. Diese Leistung erhalten Sie zusdtzlich zur
Leistung nach Ziffer 4.1.

Versichert sind Ersatzkdufe, die notwendig sind, um die Reise fortzufuihren.

Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungsmitteln?

Wir stellen den Kontakt zu Ihrer Hausbank her, wenn Sie wéhrend Ihrer Reise in

eine finanzielle Notlage geraten. Voraussetzung ist: Ihre Reisezahlungsmittel

wurden gestohlen, geraubt oder sind auf sonstige Art und Weise abhandenge-

kommen.

A) Soweit es erforderlich ist, helfen wir bei der Ubermittlung des von Ihrer Haus-
bank zur Verfiigung gestellten Betrages.

B) Ist es uns nicht méglich, den Kontakt mit Ihrer Hausbank innerhalb von
24 Stunden herzustellen, gewdhren wir Ihnen ein Darlehen bis zu 500 €. Sie
mussen den Betrag innerhalb eines Monats nach Auszahlung an uns zurdick-
zahlen.

Wenn Sie Thre Kredit-, EC- und Handykarten verloren haben, helfen wir Ihnen

bei der Sperrung der Karten. Wir haften nicht:

A) Fur den ordnungsgemdlf3en Vollzug der Sperrung.

B) Fur trotz Sperrung entstandene Vermé&gensschdden.

Wenn Sie Ihre Reisedokumente verlieren, helfen wir Ihnen bei der Ersatzbe-

schaffung.

Was ist nicht oder nur eingeschrankt versichert?

Nicht versichert sind:

A) Schdden durch Vergessen; Liegen-, Hingen-, Stehenlassen; Verlieren.

B) Brillen; Kontaktlinsen; Hérgerdte und Prothesen.

C) Geld; Wertpapiere; Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahme von
amtlichen Ausweisen und Visa.

D) Vermd&gensfolgeschaden.

E) -Sportgerdte einschlieRlich Zubehdor, soweit sie sich in bestimmungsge-
mdfRem Gebrauch befinden.

F) Schaden, die durch Ihre vorsdtzliche Herbeiflihrung des Versicherungsfalles
entstehen. Haben Sie den Versicherungsfall grob fahrldssig herbeigefihrt,
dann kénnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere Ihres Verschul-
dens kurzen.

Eingeschrdnkt versichert sind:

A) Video- und Fotoapparate; Handys; Smartphones; Drohnen; EDV-Gerdte; Soft-
ware einschliellich Zubehor. Diese sind als mitgefuhrtes Reisegepdck bis ins-
gesamt 50 % der Versicherungssumme versichert. Sind sie als Reisegepdck
aufgegeben, besteht kein Versicherungsschutz.

B) Schmucksachen und Kostbarkeiten. Diese sind nur dann versichert, wenn sie
in einem ortsfesten, verschlossenen Behdltnis (Beispiel: Safe) eingeschlossen
sind. Oder wenn sie im persdnlichen Gewahrsam sicher verwahrt mitgefihrt
werden. Wir leisten Entschédigung bis insgesamt 50 % der Versicherungs-
summe.

C) Geschenke und Reiseandenken sind bis insgesamt 10 % der Versicherungs-
summe versichert.

Versicherungsschutz fir Schdden am Reisegepdck wadhrend des Zeltens und

Campings besteht nur auf offiziell eingerichteten Campingpldtzen.

Reisegepdck ist im abgestellten Kraftfahrzeug wihrend der Reise versichert.

Voraussetzung ist:

A) Das Gepdck wird aus dem verschlossenen Kraftfahrzeug gestohlen; zum
Kraftfahrzeug gehdren auch daran angebrachte, verschlossene Gepdck-
boxen und

B) der Schaden ist zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr eingetreten. Bei Fahrt-
unterbrechungen, die nicht langer als jeweils zwei Stunden dauern, besteht
jederzeit Versicherungsschutz.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen der Reise
bei uns einzureichen.

Sie mussen Schdden durch strafbare Handlungen »unverzuglich der zustdndi-
gen Polizeidienststelle vor Ort anzeigen. Ist dies nicht méglich, muss die Anzei-
ge bei der am ndchsten erreichbaren Polizeidienststelle erfolgen. Der Anzeige
mussen Sie eine Liste aller in Verlust geratenen Sachen beiftigen. Lassen Sie sich
dies bestdtigen. Sie mussen uns eine Bescheinigung dariber einreichen.

Sie sind verpflichtet, Schdden an aufgegebenem Reisegepdck »unverzuglich bei
einer dieser Stellen zu melden:

A) Beim Beférderungsunternehmen.

B) Beim Beherbergungsbetrieb.

C) Bei der Gepdckaufbewahrung.

AuRerlich nicht erkennbare Schéden mussen Sie dort schriftlich anzeigen,
sobald Sie diese entdeckt haben. Dies mussen Sie innerhalb der jeweiligen
Reklamationsfrist, spdtestens innerhalb von sieben Tagen nach Aushéndigung
des Reisegepdckstiicks, tun. Sie mussen uns dartber entsprechende Bescheini-
gungen vorlegen.

Sie sind verpflichtet, sich die Verspdtung Ihres Reisegepdcks vom Beférderungs-
unternehmen bestdtigen zu lassen. Sie missen uns dartiber eine Bescheinigung
einreichen. Ersatzkdufe mussen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.



Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Oblie-
genheiten vorsdtzlich verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben. Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir
keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Sie haben einen Tarif mit Selbstbeteiligung abgeschlossen? Dann tragen Sie
einen Teil des Schadens selbst. Dieser Eigenanteil betrdgt 100 € je versicherten
Fall. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung festgelegt
sind.

Krankenriicktransport-Versicherung

1. Wasist versichert?

1.1 Sie sind wdhrend Ihrer Reise erkrankt oder haben einen Unfall erlitten? Dann
erstatten wir die Kosten fur:

A) Kranken- und Gepdckruicktransporte.
B) Die Uberfiihrung im Todesfall.
C) Such-, Rettungs- und Bergungskosten.

1.2 Unsere Notrufzentrale tbernimmt die Organisation fur Kranken- und Gepdck-
ricktransporte und die Uberfiinrung im Todesfall. Sie steht Thnen im 24-Stun-
den-Service zur Verfugung.

1.3 Die Voraussetzungen fur die einzelnen Versicherungsfalle finden Sie in den nach-
folgenden Ziffern.

2.  Was erstatten wir bei Krankenriicktransport?

2.1 Wirorganisieren Ihren medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenrdick-
transport mit medizinisch addquaten Transportmitteln. Wir tbernehmen
hierfur die Kosten. Wir bringen Sie an IThren Wohnort oder in das IThrem Wohnort
ndchstgelegene geeignete Krankenhaus.

2.2 Wir bringen Ihr Reisegepdck zu Ihrem Wohnort, sofern ein Krankenrticktrans-
port fir Sie erfolgt.

Prdmieniibersicht

Deutschland-Reiseschutz-Paket

Deutschland-Reiseschutz-Paket

Reisepreis | Tarif Prdamie Reisepreis | Tarif Prdamie
(inkl. (inkl.
Vers.-Steuer) Vers.-Steuer)
mit Selbstbeteiligung ohne Selbstbeteiligung

100€ TDM100 7€ 100€ TDX100 13€
200€ TDM101 13€ 200€ TDX101 22€
300€ TDM102 17€ 300€ TDX102 28€
400€ TDM103 21€ 400€ TDX103 35€
500€ TDM104 27€ 500€ TDX104 39€
600€ TDM105 29€ 600€ TDX105 43€
800€ TDM106 38€ 800€ TDX106 49€
1.000€ TDM107 45€ 1.000€ TDX107 67€
1.200€ TDM108 48€ 1.200€ TDX108 73€
1.400€ TDM109 55€ 1.400€ TDX109 79€
1.600€ TDM110 58€ 1.600€ TDX110 85€
1.800€ TDM111 68€ 1.800€ TDX111 95€
2.000€ TDM112 71€ 2.000€ TDX112 105€
2.200€ TDM113 83€ 2.200€ TDX113 127€
2.400€ TDM114 88€ 2.400€ TDX114 133€
2.600€ TDM115 98€ 2.600€ TDX115 139€
2.800€ TDM116 119€ 2.800€ TDX116 165€
3.000€ TDM117 128€ 3.000€ TDX117 174€
4.000€ TDM118 163€ 4.000€ TDX118 261€
5.000€ TDM119 198€ 5.000€ TDX119 325€
7.000€ TDM120 286€ 7.000€ TDX120 455€
10.000€ TDM121 419€ 10.000€ TDX121 650€
15.000€ TDM122 665€ 15.000€ TDX122 1.032€
20.000€ TDM123 912€ 20.000€ TDX123 1.415€

5.2

53

Was erstatten wir im Todesfall?

Auf Wunsch Threr »Angehdérigen organisieren wir Thre Uberfiihrung. Die Uber-
fuhrung erfolgt an den vor »Reiseantritt letzten Wohnsitz. Hierfur Gbernehmen
wir die Kosten.

Wir bringen Thr Gepdck an Ihren vor »Reiseantritt letzten Wohnort zurtick.

Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten versichert?
Wir erstatten Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis zu 10.000€. Diese mdis-
sen wegen Erkrankung, als Unfallfolge oder wegen Tod anfallen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie bzw. im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger missen »unverziglich Kontakt zu
unserer Notrufzentrale aufnehmen:

A) Vor Durchfiihrung von Krankenrlcktransporten.

B) Vor Uberﬂ]hrungen im Todesfall.

Such-, Rettungs- und Bergungskosten mussen Sie uns durch Rechnungen nach-
weisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Oblie-
genheiten vorsdtzlich verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlgssig ver-
letzt haben. Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir
keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil
des Schadens selbst. [hr Eigenanteil betrégt 100€ des erstattungsfdhigen Scha-
dens. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung festgelegt
sind.



