ERGO

Reiseversicherung

Versicherungsbedingungen fiir den Schiler- und Jugendreise-
Schutz der ERGO Reiseversicherung AG (VB-ERV/Jugend 2025)

Stand: September 2025

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen, das Glossar und die Regelungen der Besonderen Teile gelten zusammen fiir Ihren Schiiler- und Jugendreise-Schutz
bei der ERGO Reiseversicherung AG, im Folgenden kurz ERV oder wir genannt.
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Versicherungsnehmer und versicherte Person
Sie sind Versicherungsnehmer, wenn Sie den Versicherungsvertrag mit uns ge-
schlossen haben. Sie sind dann unser Vertragspartner. Wenn Sie sich selbst ver-
sichert haben, sind Sie Versicherungsnehmer und gleichzeitig auch versicherte
Person. Haben Sie eine andere Person versichert? Dann sind Sie Versicherungs-
nehmer und die andere Person ist die versicherte Person. Die versicherte Person
geniel3t den Versicherungsschutz. Voraussetzung ist, dass sie in der Versiche-
rungsdokumentation namentlich genannt wird oder zum dort beschriebenen
Personenkreis gehort.
Der versicherbare Personenkreis umfasst Einzelreisende bis 25 Jahre, Gruppen
ab sechs Personen bis 25 Jahre und -»Schulbegleiter (Integrationsassistenz) /
Inklusionshelfer sowie zusdtzlich bei Gruppen deren »Begleitpersonen. »Schul-
begleiter (Integrationsassistenz) / Inklusionshelfer und -»Begleitpersonen sind
unabhdngig vom Alter versicherbar.
Sie konnen einen Versicherungsvertrag mit uns schliefsen, wenn Sie Thren
gewohnlichen Aufenthalt oder Unternehmenssitz in Deutschland oder einem
anderen Land der Europdischen Union (EU) / des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR) haben.
Haben Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt oder Unternehmenssitz aufRerhalb
der EU/dem EWR, kdnnen Sie mit uns nur einen Versicherungsvertrag fiir eine
einzelne Reise abschlieRen. Voraussetzung hierfir ist, dass
A) der Zeitraum, in dem wir Versicherungsschutz gewdhren (Risikozeitraum),
maximal 4 Monate betrdgt und
B) Sie die vertragliche Erklarung zum Abschluss des Versicherungsvertrages in
Deutschland oder einem anderen Land in der EU/dem EWR abgeben.

Fiir welche Reisen haben Sie Versicherungsschutz?

A) Sie haben Versicherungsschutz fur Ihre auf der Prdmienrechnung oder der
Reisebestdtigung genannte Reisedauer (versicherte Reise).

B) Wir versichern Reisen maximal bis zu einer Dauer von 12 Monaten. Wahrend
des versicherten Zeitraumes durfen Sie Thren gewohnlichen Aufenthalt nicht
ins »Ausland verlegen. Ziffer 1.4 bleibt davon unberihrt.

Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz?

A) Ihr Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-Versicherung (Teil A) mit
dem Abschluss des Versicherungsvertrages und endet mit dem -Reiseantritt.

B) In den Ubrigen Versicherungssparten beginnt Ihr Versicherungsschutz mit
dem vereinbarten Versicherungsbeginn, friihestens aber mit dem -Antritt
der Reise. Der Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spa-
testens aber, wenn Sie Ihre Reise beendet haben.

C) Koénnen Sie aus Grinden, die Sie nicht zu vertreten haben, Thre Reise nicht
planmadfig beenden und zurlickreisen? In diesem Fall verlangert sich Thr
Versicherungsschutz Gber den Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns
vereinbart wurde, solange, bis die Ruckreise mdglich ist.

Welche Prdmie ist fiir die Versicherung zu zahlen - was passiert bei Erreichen
von Altersgrenzen?

Die Hohe der zu zahlenden Prdmie ist auf der Prémienrechnung dokumentiert.
Richtet sich die Pramie nach Threm Alter, dann ist Ihr Alter bei Versicherungsab-
schluss mafgeblich. Erreichen Sie wihrend der Laufzeit des Versicherungsver-
trages eine Altersgrenze, besteht der Versicherungsschutz bis zum Ende Ihres
Vertrages zu unverdnderter Prémie fort.

Was miissen Sie als Versicherungsnehmer bei der Prdmienzahlung beachten?
Die Einmalprdmie wird abweichend von § 33 Abs.1 VVG sofort mit Abschluss des
Versicherungsvertrages féllig und ist von Ihnen als Versicherungsnehmer mit
Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen. Haben Sie eine Abbuchungserlaub-
nis erteilt, missen Sie sicherstellen, dass die Pramie zum Fdlligkeitsdatum auch
abgebucht werden kann. Im Falle einer Zahlung mittels Kreditkarte mussen Sie
gewdbhrleisten, dass die Kreditkarte im Zeitpunkt der Falligkeit belastet werden
kann. Sie mussen aulRerdem dafiir sorgen, dass einer berechtigten Forderung
nicht widersprochen wird. Kann eine fdllige Prémie wiederholt nicht eingezogen
werden, werden Sie in Textform zur Zahlung aufgefordert. Eine Verpflichtung
zur Abbuchung der Prdmien besteht dann nicht mehr. Die Zahlung ist dann
rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach unserer Aufforderung erfolgt. Haben Sie
keine Abbuchungserlaubnis erteilt, genligt es fur die Rechtzeitigkeit der Prami-
enzahlung, wenn Sie fristgerecht alles getan haben, damit die Pramie eingeht.
Sie Ubermitteln die Prdmien auf Ihre Gefahr und Kosten.

Wird die Einmalprémie nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir vom Vertrag zurtick-
treten. Wir kénnen dies nur solange die Zahlung nicht bewirkt ist. Unser Ruicktritts-
recht ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
Dies missen Sie nachweisen. Haben Sie die Erlaubnis zum Prdmieneinzug erteilt,
besteht auch bei Nichtzahlung der Einmalprémie Versicherungsschutz. Dies gilt
nicht, wenn die Bank den Einzug der Prdmie zum Félligkeitstag mangels Deckung
nicht durchgefiihrt hatte.

Sie kdnnen gegen unsere Forderungen nur aufrechnen, soweit Ihre Forderung
von uns anerkannt oder rechtskrdftig festgestellt ist.
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Wie lange lduft Ihr Vertrag und wie kénnen Sie ihn beenden?
Der Vertrag gilt nur fur die versicherte Reise und endet automatisch mit Beendi-
gung der versicherten Reise.

Welche Regeln gelten fiir die Versicherungsteuer?

Die Reisekranken-Versicherung ist nach § 4 Absatz 1 Nr. 5 Buchstabe b Versiche-
rungsteuergesetz (VersStG) Versicherungsteuerfrei, sofern die Versicherungs-
leistung der Versorgung der natirlichen Person, bei der sich das versicherte
Risiko realisiert (Risikoperson), oder der Versorgung von deren -»nahen Ange-
hérigenim Sinne des § 7 des Pflegezeitengesetzes (PflegeZG) oder von deren
Angehdrigen im Sinne des § 15 der Abgabenordnung (AO) dient. Wird die Reise-
kranken-Versicherung gemeinsam mit anderen Versicherungen im Rahmen
eines Versicherungspakets abgeschlossen, weisen wir diesen Prdmienanteil
gesondert aus. Der Ausweis erfolgt in der Prdmienrechnung, die insoweit
Bestandteil des Versicherungsvertrages ist.

In welchen Fillen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden durch:

A) Streik oder sonstige Arbeitskampfmafnahmen.

B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strahlung.

C) Sperrung des &ffentlichen Verkehrs und andere »Eingriffe von hoher Hand.

D) Den Einsatz von chemischen, biologischen, radiologischen und nuklearen
Waffen.

E) Krieg; Burgerkrieg; kriegsdhnliche Ereignisse; innere Unruhe. Befinden Sie
sich in einem Land, in dem eines dieser Ereignisse ausbricht? Dann haben Sie
fur die ersten 14 Tage nach Beginn des jeweiligen Ereignisses Versicherungs-
schutz. Ist Ihnen eine Ausreise innerhalb dieser Frist nicht mdglich (zum
Beispiel, weil der Flugverkehr zusammengebrochenist), verléngert sich Thr
Versicherungsschutz bis die Ausreise wieder méglich ist. Nehmen Sie jedoch
aktiv an einem dieser Ereignisse teil, dann haben Sie ab dem Zeitpunkt Ihrer
Teilnahme keinen Versicherungsschutz.

Es besteht - unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen - Versiche-

rungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt

anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos

der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der

Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Diese Ausschlusse gelten zusdtzlich zu den im jeweiligen Besonderen Teil

genannten Ausschlissen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie mussen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fiihren kénnte (Schadenminde-
rungspflicht).

B) Uns den Schaden —unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahrheitsgemaf schildern.

D) Uns aufkerdem jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Héhe des
Schadens und tber den Umfang unserer Leistungspflicht ermoglichen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemal? erteilen.

Sie haben das Schadensereignis durch geeignete Nachweise zu belegen. Die

vorgelegten Nachweise werden unser Eigentum. Wir behalten uns vor, Original-

belege anzufordern. Diese kénnen Sie innerhalb einer Frist von sechs Wochen

zurtickfordern.

Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden Arzte von der Schweigepflicht

zu entbinden. Die Entbindung von der Schweigepflicht ist fur Sie nur so weit

verpflichtend, als die Kenntnis der Daten fur die Beurteilung unserer Leistungs-

pflicht oder unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Oblie-
genheiten vorsdtzlich verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben. Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzt haben, sind
wir keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir den Umfang unserer Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie »un-
verzuglich die Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt haben, erstatten wir Thnen

in Euro. Die Umrechnung erfolgt, sofern der Ankauf nachgewiesen wird, unter
Heranziehung des nachgewiesenen Umrechnungskurses. Erfolgt kein Nach-
weis, wird der Umrechnungskurs zu dem Tag, an dem Sie die Kosten gezahlt
haben, zu den von der Deutschen Bundesbank veréffentlichten Euro-Referenz-
und Wechselkursen zugrunde gelegt.
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12. Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen?

12.1 Istim Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig, gehen diese Anspriiche auf
uns Uber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person geltend
gemacht werden. Sie sind unabhdngig eines gesetzlichen Forderungstibergangs
verpflichtet, diese Ersatzanspruiche im gesetzlich zuldssigen Umfang bis zur
Hohe der von uns erbrachten Leistung an uns abzutreten.

12.2 Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen privatrechtlichen Versicherungs-
vertrégen oder vom Sozialversicherungstréger zu? Dann gehen diese Leistungs-
verpflichtungen vor. Sie kénnen wahlen, wo Sie den Versicherungsfall melden.
Erfolgt die Meldung bei uns, treten wir in Vorleistung und werden den Versiche-
rungsfall entsprechend dieser Bedingungen regulieren.

12.3 Werden Erstattungsanspriiche, die unter unsere Leistungspflicht fallen, vorab
einem anderen Leistungstrdger eingereicht, der sich an der Erstattung beteiligt,
zahlt die ERV der versicherten Person Uber die von uns vorzunehmende Kosten-
erstattung hinaus einen einmaligen Betrag in Héhe von 50 €.

12.4 Beteiligt sich ein anderer Leistungstrager an dem Schadensfall, haben Sie insge-
samt maximal einen Anspruch bis zur Héhe des Ihnen entstandenen Schadens,
abzuglich einer ggf. vereinbarten Selbstbeteiligung.

12.5 Ziffern 12.1,12.2 und 12.3 gelten nicht fur die Reiseunfall-Versicherung.

13. Welches Recht wird angewandt? Welches Gericht ist zustdndig?

13.1 Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

13.2 Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich mit uns klgren
mochten, kdnnen Sie zwischen folgenden Gerichtsstdnden wdhlen:
A) Minchen.
B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewdhnlichen Aufenthaltes

zur Zeit der Klageerhebung.

13.3 Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu kldren, ist das Gericht an Threm

Wohnsitz bzw. Threm gewohnlichen Aufenthalt zustandig.

14. Welche Beschwerdemdglichkeiten haben Sie?

14.1 Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen und Beschwerden an die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strafe 108, 53117
Bonn, zu richten.

14.2 Der Weg zu den ordentlichen Gerichten steht Ihnen unabhdngig davon frei, ob
Sie sich an eine auf’ergerichtliche Schlichtungsstelle wenden.

14.3 An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen
wir nicht teil.

15. Welche Verjdhrungsfristen miissen Sie beachten?

15.1 Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren regelmdfig innerhalb
von drei Jahren. Die Verjéhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und Ihnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

15.2 Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt? Dann ist die Verjahrung so lange
gehemmt, bis Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugegangen ist.

Glossar

Angehdrige:

Als Angehdrige gelten:

A) Thr Ehe- oder Lebenspartner; Ihr Lebensgefdhrte in einer ehedhnlichen Lebens-
gemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern; Pflegekinder; Pflegeeltern; Stief-
kinder; Stiefeltern; GroReltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel; Nichten; Neffen;
Cousins; Cousinen; Schwiegereltern; Schwiegerkinder; Schwdger; Schwdgerinnen.

Antritt der Reise/Reiseantritt:

Im Rahmen der Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung ist die Reise angetre-
ten, wenn Sie Ihre erste gebuchte - Reiseleistung in Anspruch nehmen.

Als Antritt der Reise gilt in der Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung im
Einzelnen:

Bei einer Flug-Reise: Der Check-in; beim Online-Check-in die Sicherheitskontrolle
des Reisenden am Reisetag.

+ Bei einer Schiffs-Reise: Das Einchecken.

+ Bei einer Bus-Reise: Das Einsteigen in den Bus.

Bei einer Bahn-Reise: Das Einsteigen in den Zug.

Bei einer Auto-Reise: Die Ubernahme eines Mietwagens oder eines Wohnmobils.
Bei Anreise mit dem eigenen PKW: Der Antritt der ersten gebuchten —Reiseleis-
tung; Beispiel: Ubernahme der gebuchten Ferienwohnung.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamtreise? Dann beginnt die Reise
im Rahmen der Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung mit dem Antritt des
Transfers (Einstieg in das Transfer-Verkehrsmittel). In allen Ubrigen Reiseversiche-
rungen ist die Reise mit Ihrem Verlassen der Wohnung angetreten.

Arbeitsverhdltnis:

Arbeitsverhdltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag geregelte sozialversi-
cherungspflichtige Arbeitsverhdltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom
Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhdlt-
nisse mit einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden. Sie mussen zumin-
dest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie Thren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Auswdrtiges Amt:

Das Auswadrtige Amt bildet zusammen mit den Auslandsvertretungen den Auswdr-
tigen Dienst. Das Auswdrtige Amt verdffentlicht umfangreiche Informationen zu
allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.
Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: ~ Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin

Telefonzentrale: +49 30 -18 170 (24-Stunden-Service)

Fax: +4930-18 17 34 02

Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Begleitpersonen:
Begleitpersonen sind diejenigen, die Kinder oder Jugendliche auf einer Gruppenreise
in sozialen, organisatorischen oder Uberwachenden Kontexten unterstttzen.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind Manahmen der Staatsgewalt; Beispiele hierfur sind:
Beschlagnahme von exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreiseverweigerung
aufgrund fehlender vorgeschriebener Einreisepapiere; Sperrung des &ffentlichen
Verkehrs.

Elementarereignisse:
Elementorereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel; Blitzschlag; Waldbrénde;
Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen; Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmaRig durchgefuhrte medizinische Untersuchun-
gen. Sie werden durchgefiihrt, um den Gesundheitszustand des Patienten festzustel-
len; Beispiel: Messung des Blutzuckerspiegels bei Diabeteserkrankung. Sie werden nicht
aufgrund eines konkreten Anlasses durchgefiihrt. Sie dienen nicht der Behandlung.

Medizinisch notwendig/Medizinisch notwendige Heilbehandlung:
. Behandlungen und diagnostische Verfahren sind nur versichert, wenn sie alle
folgenden Voraussetzungen erfillen:
A) Sie dienen einem diagnostischen, kurativen und/oder palliativen Zweck.
B) Sie sind schulmedizinisch anerkannt und angemessen.
C) Die medizinische Diagnose und/oder die verschriebene Behandlung missen
mit allgemein akzeptierten medizinischen Verfahren tbereinstimmen.
. Medizinische Leistungen oder Versorgungen mussen medizinisch notwendig und
angemessen sein. Dies ist der Fall, wenn alle folgenden Punkte erfullt sind:
A) Sie sind erforderlich, um Thren Zustand, Ihre Erkrankung oder Verletzung zu
diagnostizieren oder zu behandeln.
B) Die Beschwerden, die Diagnose und die Behandlung stimmen mit der zugrun-
deliegenden Erkrankung Uberein.
() Sie stellen eine angemessene Art und Stufe der medizinischen Versorgung dar.
D) Sie werden Uber einen angemessenen Behandlungszeitraum hinweg erbracht.
Nicht medizinisch notwendig sind insbesondere Behandlungen, die Sie gegen
drztlichen Rat vornehmen lassen.

-
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Nahe Angehdrige im Sinne des § 7 des Pflegezeitgesetzes (PflegeZG) und

Angehorige im Sinne des § 15 der Abgabenordnung (AO):

Als Angehdrige bzw. nahe Angehdrige gelten:

A) GroReltern, Eltern, Schwiegereltern, Stiefeltern,

B) Ehegatten, Lebenspartner, Partner einer ehedhnlichen oder lebenspartner-
schaftsdhnlichen Gemeinschaft, Geschwister, Ehegatten der Geschwister und
Geschwister der Ehegatten, Lebenspartner der Geschwister und Geschwister der
Lebenspartner,

C) Kinder, Adoptiv- oder Pflegekinder, die Kinder, Adoptiv- oder Pflegekinder des
Ehegatten oder Lebenspartners, Schwiegerkinder und Enkelkinder,

D) Verlobte,

E) Verwandte und Verschwdgerte gerader Linie,

F) Kinder der Geschwister,

G) Geschwister der Eltern,

H) Personen, die durch ein auf ldngere Dauer angelegtes Pflegeverhdltnis mit hdus-

licher Gemeinschaft wie Eltern und Kind miteinander verbunden sind (Pflege-
eltern und Pflegekinder).

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fir die 6ffentliche Personenbeférderung zuge-
lassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge, die nach einem Fahrplan verkehren.
Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten Transportmittel, die im Rahmen von
Rundfahrten/Rundflugen verkehren; Mietwagen; Taxis; Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines Kontinents oder mehrerer
Kontinente eine infektidse Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisation
(WHO) muss dies feststellen.

Reiseantritt/Antritt der Reise:
Siehe unter , Antritt der Reise“.

Reiseleistungen:

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise gebuchte Hotelzimmer und Ferienwoh-
nungen; gemietete Wohnmobile; gemietete Hausboote; gecharterte

Yachten; Fluge; Schiffs-, Bus- oder Bahnfahrten.

Schulbegleiter /Inklusionshelfer
Schulbegleiter (Integrationsassistenz) / Inklusionshelfer ist eine Person, die einen
Schiler bzw. Jugendlichen dauerhaft im Schulalltag unterstitzt.

Schule/Universitat:

Schulen sind:

A) Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind, die gesetzliche Schulpflicht
zu erfillen.

B) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschlussen fuhren: Qualifizierender
Hauptschulabschluss; Mittlere Reife; Allgemeine Hochschulreife; Fachbezogene
Hochschulreife; sonstiger nach den jeweiligen Landesgesetzen fiir schulische
Bildung anerkannter Schulabschluss.

C) Ausbildungsbegleitende Schulen.

D) Schulen, in welchen ein weiterer von den Industrie- und Handelskammern oder
den Handwerkskammern anerkannter Titel erworben werden kann; Beispiel:
Meistertitel.

Universitdten sind:

Alle Fachhochschulen und Universitdten, an denen ein akademischer Abschluss

erworben werden kann.

Umbuchungsgebiihren:
Dies sind Gebuhren, die Ihr Veranstalter/Vertragspartner fordert, weil Sie bei ihm
Ihre Reise hinsichtlich des Reiseziels bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zégern.

Urlaubsort:

Als Urlaubsort gelten alle Orte einer Reise, an welchen Sie einen Aufenthalt gebucht
haben. Urlaubsorte sind als politische Gemeinden einschlieRlich eines Umkreises
von 50 km zu verstehen.



Besondere Teile

Stornokosten-Versicherung
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Was ist versichert?

Wir entschddigen Sie bis insgesamt maximal zur Hohe der Versicherungs-

summe in folgenden Fallen:

A) Sie stornieren Ihre Reise.

B) Sie buchen Ihre Reise um.

C) Sie treten Ihre Reise verspdtet an.

D) Wdhrend Ihrer Hinreise verspdtet sich das bzw. eines der »6ffentlichen
Verkehrsmittel, welche/s Sie zur Anreise zu Ihrer ersten gebuchten -Reise-
leistung nutzen oder fdllt ersatzlos aus.

E) Sie haben eine Panne oder einen Unfall mit dem Kraftfahrzeug, das Sie fur
die Anreise nutzen wollen.

Die Voraussetzungen fur die einzelnen Falle finden Sie in den nachfolgenden

Ziffern.

Das -Begleitpersonen-Ausfall-Risiko.

Die Erstattung bis zur Hohe der Versicherungssumme gilt nur, wenn nachfol-

gend keine abweichende Summe genannt ist.

Was leisten wir mit der Medizinischen Stornoberatung?

Ist einer der folgenden Fdlle nach Buchung der Reise eingetreten? Dann beraten
wir Sie auf Wunsch durch unsere Medizinische Stornoberatung:

A) Sie erkranken.

B) Sie erleiden einen Unfall.

C) Sie werden schwanger.

D) Ein Arzt stellt Ihre Impfunvertrdglichkeit fest.

Wir unterstitzen Sie bei der Entscheidung, ob und wann Sie Ihre Reise stornie-
ren sollten.

Stellt sich entgegen der Einschdtzung unserer Medizinischen Stornoberatung
heraus, dass Sie Thre Reise doch nicht antreten kdnnen? In diesem Fall mussen
Sie Ihre Reise zu dem Zeitpunkt stornieren, an dem feststeht, dass Sie nicht
reisefdhig sind. Damit gilt Thre Stornierung noch als »unverzuglich.

Haben Sie Ihre Reise nicht storniert, obwohl die Medizinische Stornoberatung
dazu geraten hat? Dann tragen Sie das Risiko hoherer Stornokosten selbst.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise stornieren miissen?

Wenn Sie Ihre Reise wegen eines versicherten Ereignisses nach Ziffer 4 stornie-

ren mussen, erstatten wir Ihnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten.

Das sind die Kosten, die Sie als Reisender dem Leistungstrdger (Beispiel: Reise-

veranstalter; Vermieter einer Ferienwohnung) schulden, wenn Sie Ihre gebuchte

Reise stornieren. AuRerdem erstatten wir Ihnen die Konsulatsgebthren fur Ihr

Visum sowie die Kosten fiir Ihre Sitzplatzreservierungen.

Damit Sie die unter Ziffer 3.1 aufgefuihrte Leistung erhalten, mussen die

folgenden Voraussetzungen alle erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson.

B) Sie haben die Reise storniert oder umgebucht, weil dieses Ereignis einge-
treten ist.

C) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Thre Reise planmafig
durchzufihren.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung muss also

yunerwartet“ und ,,schwer zugleich sein. Sind diese Kriterien erfullt, ist auch die

Erkrankung an Covid-19 vom Versicherungsschutz umfasst. Dies gilt auch dann,

wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) als »Pandemie

eingestuft wurde. Eine unerwartete schwere Erkrankung kann auch eine psy-
chische Erkrankung sein.

Wann ist eine Erkrankung unerwartet?

Unerwartet ist die Erkrankung einschlieflich der psychischen Erkrankung dann,

wenn sie nach Abschluss der Versicherung oder bei bestehendem Versiche-

rungsvertrag nach Buchung der Reise erstmals auftritt. Versichert ist auch

die unerwartete Verschlechterung einer bereits bestehenden Erkrankung. Die

Verschlechterung einer bereits bestehenden Erkrankung ist dann unerwartet,

wenn in den letzten sechs Monaten vor Versicherungsabschluss oder bei beste-

hendem Versicherungsvertrag in den letzten sechs Monaten vor Buchung der

Reise keine Behandlung erfolgte. Nicht als Behandlung zéhlen -Kontrollunter-

suchungen, regelmafRige Medikamenteneinnahme in eingestellter Dosierung

sowie Dialysen.

Wann ist eine Erkrankung schwer?

Schwer ist eine Erkrankung, die keine psychische Erkrankung ist, dann, wenn

die vor der Stornierung drztlich attestierte gesundheitliche Beeintrdchtigung so

stark ist, dass die Reise nicht planmdfig durchgefiihrt werden kann.

Fir psychische Erkrankungen gilt: Eine psychische Erkrankung gilt nur dann als

schwer, wenn einer der folgenden Fdlle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungstréger hat eine ambu-
lante Psychotherapie genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie nachgewiesen.

Q) Eserfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind aulRerdem:

A) Tod. Versichert ist auch ein Todesfall aufgrund von Covid-19. Dies gilt auch
dann, wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) als »Pan-
demie eingestuft wurde.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Schwangerschaft und Schwangerschaftskomplikationen.

D) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und Geweben im
Rahmen des Transplantationsgesetzes.

E) Impfunvertrdglichkeit.

F) Bruch von Prothesen.

G) Lockerung von implantierten Gelenken.

H) Unaufschiebbarer Termin im Rahmen eines Adoptionsverfahrens zur
Adoption eines minderjdhrigen Kindes.

I) Erheblicher Schaden am Eigentum durch: Feuer; Wasserrohrbruch;
-Elementarereignisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist: Thre Anwe-
senheit oder die einer mitreisenden Risikoperson ist vor Ort aufgrund des
Schadens objektiv erforderlich.
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J) Die betriebsbedingte Kiindigung.

K) Aufnahme eines »Arbeitsverhdltnisses.

L) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt vor, wenn ein Arbeitnehmer
sein bisheriges - Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitgeber beendet und bei
einem anderen Arbeitgeber ein neues -»Arbeitsverhdltnis beginnt. Die Ver-
setzung innerhalb eines Unternehmens zahlt nicht als Arbeitsplatzwechsel.

M) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung ist: Sie sind oder eine Risi-
koperson ist flir einen Zeitraum von mindestens drei aufeinanderfolgenden
Monaten von konjunkturbedingter Kurzarbeit betroffen. Aufterdem muss
sich der monatliche Brutto-Vergutungsanspruch aufgrund der Kurzarbeit um
mindestens 35% verringern.

N) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn die Teilnahme am Gerichtster-
min zu Ihren berufstypischen Tdtigkeiten gehdrt oder Sie als Schéffe ehren-
amtlich tétig sind.

0) Wenn vor der Reise der Reisepass oder Personalausweis gestohlen wird und
ein Ersatzdokument nicht rechtzeitig beschafft werden kann. Voraussetzung
ist: Das entwendete Dokument ist zwingend fiir die Reise erforderlich.

P) Der Beginn des Freiwilligendienstes (z. B. des Freiwilligen Sozialen Jahres, des
Freiwilligen Okologischen Jahres).

Q) Termin fur die Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer
-Schule/Universitdt. Voraussetzung ist: Die Wiederholungsprufung fallt
unerwartet in die versicherte Reisezeit; oder sie findet innerhalb von 14
Tagen nach planmdfigem Reiseende statt.

R) Erkrankung, Unfallverletzung, Impfunvertrdglichkeit oder Tod Ihres zur Reise
angemeldeten Hundes oder Ihrer zur Reise angemeldeten Katze.

S) Der endgiltiger Austritt aus dem Klassenverband, bevor die versicherte Reise
beginnt.

T) Die Nichtversetzung in die ndchsthéhere Klasse.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre »Angehérigen und die »Angehorigen Ihres Lebensgefdhrten.
-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihre Reise fuir maximal vier Personen bis einschlieflich 25 Jahre
gebucht? Dann sind Ihre Mitreisenden und deren -»Angehdrige und -»Betreu-
ungspersonen Risikopersonen. In allen anderen Fdllen gelten nur Ihre ~Ange-
horigen, die »Angehérigen Ihres Lebensgefdhrten und -»Betreuungspersonen
als Ihre Risikopersonen.

Reist ein Schiler oder ein Jugendlicher mit einem

+ -Schulbegleiter (Integrationsassistenz),

« >Inklusionshelfer,

dann sind Schiler bzw. Jugendlicher und - Schulbegleiter bzw. »Inklusions-
helfer immer fireinander Risikopersonen.

Was ist bei verspdtetem —Reiseantritt versichert?

Mussen Sie Ihre Reise verspdtet antreten, weil Sie oder eine Risikoperson von

einem versicherten Ereignis betroffen wurden? Dann erstatten wir:

A) Ihre nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise. Versichert sind die Mehr-
kosten nach Art und Qualitdt der urspriinglich gebuchten und versicherten
Hinreise.

B) Ihre nicht genutzten -Reiseleistungen abziiglich der Kosten Ihrer urspriing-
lich gebuchten Hinreise.

Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Hohe der Stornokosten, die bei

-unverzuglicher Stornierung der Reise anfallen.

Was erstatten wir bei Panne oder Unfall eines Kraftfahrzeugs?

Das Kraftfahrzeug, das Sie auf Ihrer Reise nutzen mochten, wird maximal einen

Tag vor »Antritt Ihrer Reise aufgrund Panne oder Unfall fahruntauglich? Und Sie

miissen Ihre Reise deshalb verspétet antreten? Dann erstatten wir Ihnen:

A) Thre nicht in Anspruch genommenen -Reiseleistungen.

B) Die nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise bis maximal 500€ pro versi-
cherter Person.

Was ist im Verspdtungsschutz wihrend der Hinreise versichert?

Ein ->6ffentliches Verkehrsmittel, welches Sie zur Anreise zu IThrem ersten versi-
cherten Verkehrsmittel nutzen wollen, verspdtet sich um mehr als zwei Stunden
oder fallt ersatzlos aus? Und Sie versdumen dadurch Ihr erstes versichertes Ver-
kehrsmittel? Dann erstatten wir Ihnen die Mehrkosten der Hinreise bis zu 500€
pro Person. Wir erstatten diese nach Art und Qualitdt des urspriinglich gebuch-
ten Verkehrsmittels. Aufterdem erstatten wir die nachgewiesenen Kosten fiir
notwendige und angemessene Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft).
Maximal erhalten Sie daftir 100€ pro Person.

Voraussetzung fiir eine Leistung nach Ziffer 8.1 ist, dass die Verspdtung oder
der Ausfall des »6ffentlichen Verkehrsmittels nicht lénger als 24 Stunden vor
Reisebeginn bekannt war.

Was erstatten wir beim —Begleitpersonen-Ausfall-Risiko und wann ist es
versichert?

Wir erstatten beim -»Begleitpersonen-Ausfall-Risiko die vertraglich geschul-
deten Stornogebuhren, wenn die komplette Reise storniert werden muss, weil
eine »Begleitperson aufgrund eines versicherten Ereignisses nach Ziffer 4 die
Reise nicht antreten kann.

Das -Begleitpersonen-Ausfall-Risiko ist bei Schuler- und Jugendgruppen mit
mindestens sechs Schilern bzw. Jugendlichen bis 25 Jahre abgesichert.

Mit dem -Begleitpersonen-Ausfall-Risiko sind maximal zwei Begleiter versi-
cherbar, die bei Buchung der Versicherung namentlich zu benennen sind.

Welche Informationen halten wir fiir Sie bereit?

Auf Thre Anfrage nennen wir Ihnen die ndchstgelegene diplomatische Vertre-
tung (Anschrift und telefonische Erreichbarkeit).

Auf Wunsch informieren wir Sie Uber Reisewarnungen und Sicherheitshinweise
des -»Auswdrtigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.

Sind Reisevermittlungsentgelte versichert?

Versichert ist ein vertraglich geschuldetes Reisevermittlungsentgelt bis zu 100€
je Person. Voraussetzung ist: Der Vermittler hat das Vermittlungsentgelt bereits
bei der Reisebuchung vereinbart und es ist bei der Hohe der Versicherungssum-
me berticksichtigt.

Wir erstatten Ihnen das Reisevermittlungsentgelt nur dann, wenn Sie gleich-
zeitig einen Anspruch auf Ersatz der Stornokosten haben.
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Sind -Umbuchungsgebiihren versichert?

Sie mochten lieber umbuchen als Ihre Reise stornieren? Dann erstatten wir
Ihnen die »Umbuchungsgebuhren. Wir leisten héchstens bis zur Hohe der
Stornokosten, die bei »unverzuglicher Stornierung der Reise anfallen. Voraus-
setzung ist: Sie haben einen Anspruch auf Erstattung der Stornokosten.

Konnen Sie aufgrund eines versicherten Ereignisses nach Ziffer 4 die umge-
buchte Reise doch nicht antreten, dann erstatten wir Innen die anfallenden
Stornokosten der urspriinglich gebuchten Reise im Zeitpunkt der Umbuchung
abziglich der bereits erstatteten »Umbuchungsgebiihren. Im Ubrigen geht der
Versicherungsschutz nicht auf die umgebuchte Reise tber.

Ist der Einzelzimmerzuschlag versichert?

Sie haben gemeinsam mit einer anderen Person ein Doppelzimmer gebucht?
Dann gilt diese immer als Risikoperson. Muss diese die Reise aus versichertem
Grund stornieren? Dann erstatten wir Ihnen den Einzelzimmerzuschlag oder die
Mehrkosten fir die alleinige Nutzung des Doppelzimmers. Voraussetzung ist: Sie
entscheiden sich, die Reise allein anzutreten.

Wir leisten héchstens bis zur Hohe der Stornokosten, die bei »unverziglicher
Stornierung der Reise anfallen.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terrorakt; ein Flugungliick.

B) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen; inneren Unruhen; Terrorakten.
Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von =Pandemien. Versichert ist jedoch die
unerwartete und schwere Erkrankung an Covid-19 oder ein Todesfall aufgrund
von Covid-19, auch wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) als »Pandemie eingestuft wurde.

Flr Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsgebuhren fiir eine Reisestornierung
oder Servicegebuhren, die Thnen Ihr Reisevermittler berechnet, weil Sie Ihre
Reise stornieren.

Fir sonstige Bearbeitungsgebuihren; Beispiel: Bearbeitungsgebuhren der Flug-
gesellschaft, die nicht schon bei Buchung ausgewiesen und mitversichert sind.
Fr Abschussprdmien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, die Stornokosten mdglichst niedrig zu halten. Ist ein ver-

sichertes Ereignis eingetreten, mussen Sie deshalb Ihre Reise -»unverztglich

stornieren; spdtestens jedoch, bevor sich die Stornokosten erhéhen. Die Héhe
der Stornokosten bei Eintritt des versicherten Ereignisses und wann sie sich
erhohen, ersehen Sie in den Allgemeinen Geschdftsbedingungen Ihres Leis-
tungstrdgers (Beispiel: Reiseveranstalter; Vermieter einer Ferienwohnung) oder
in einzelvertraglichen Regelungen.

Haben Sie die Medizinische Stornoberatung eingeschaltet und

A) empfiehlt diese, die Reise zu stornieren? Dann sind Sie verpflichtet, Ihre Reise
-unverzuglich zu stornieren.

B) Sie kdnnen entgegen der Einschdtzung des Reisemediziners Ihre Reise doch
nicht antreten? In diesem Fall stornieren Sie Ihre Reise zu dem Zeitpunkt,
an dem feststeht, dass Sie nicht reisen konnen. Damit haben Sie Ihre Reise
rechtzeitig storniert.

Um Ihren Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen, mussen Sie oder bei Tod Thr

Rechtsnachfolger die folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis; Buchungsunterlagen; das

ausgefillte Schadenformular; Schadennachweise (Beispiel: Stornokosten-

rechnung); den Nachweis Uber das Reisevermittlungsentgelt.

Bei Erkrankung, die keine psychische Erkrankung ist; Unfallverletzung;

Schwangerschaft; Impfunvertrdglichkeit; Bruch von Prothesen; Locke-

rung von implantierten Gelenken: Ein drztliches Attest mit Diagnose und

Behandlungsdaten. Die dafur verauslagten Kosten erstatten wir nicht. Nicht

anerkannt werden drztliche Atteste, die von Ihnen selbst, Ihrem Ehe- oder

Lebenspartner, Ihren Eltern oder Ihren Kindern ausgestellt wurden.

Bei einer psychischen Erkrankung eine der folgenden Unterlagen:

« Ein Nachweis Uber die Genehmigung einer ambulanten Psychotherapie des

privaten oder gesetzlichen Krankenversicherungstrdgers.

- Ein Attest eines Facharztes fur Psychiatrie.

« Ein Nachweis fiir die stationdre Behandlung.

D) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der Anzeige bei der Polizei.

E) Alle weiteren versicherten Ereignisse mussen Sie durch Vorlage geeigneter
Unterlagen nachweisen.

Im Einzelfall konnen wir Sie auffordern, uns eine Bescheinigung Uber die

Arbeitsunfdhigkeit, die Behandlungshistorie (Krankenblatt) oder ein fachdrzt-

liches Attest einzureichen. Wir konnen Sie auch auffordern, Ihre Reiseunfahig-

keit durch ein fachdrztliches Gutachten tberprufen zu lassen.

=

o

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Oblie-
genheiten vorsdtzlich verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben. Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir
keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Wie hoch ist Ihre Selbstbeteiligung?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil
des Schadens selbst. Ihr Eigenanteil betréigt 20 % des erstattungsfahigen Scha-
dens; mindestens aber 25€ je versicherter Person. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme abschlieRen?
Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss Ihrem vollen vereinbarten
Reisepreis einschlieRlich versicherter Reisevermittlungsentgelte entsprechen.

B Reiseabbruch-Versicherung
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Was ist versichert?

Wir entschédigen Sie:

A) Wenn Sie Ihre Reise abbrechen, unterbrechen oder aufterplanmafig been-
den mussen.

B) Wenn sich ein -»6ffentliches Verkehrsmittel wahrend Ihrer Weiter- oder
Ruckreise verspdtet.

C) Beieiner Panne oder einem Unfall mit dem Kraftfahrzeug, das Sie fur die
Weiter- oder Ruckreise nutzen.

D) Wenn Sie Thren Aufenthalt verldngern mussen.

E) Wenn Sie Ihre Rundreise unterbrechen mussen.

F) BeiFeuer oder »Elementarereignissen wdhrend Ihrer Reise.

Die Voraussetzungen fur die einzelnen Fdlle finden Sie in den nachfolgenden

Ziffern.

Kosten der Betreuung.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise abbrechen, unterbrechen oder

auBerplanmidRig beenden miissen?

Es ist ein versichertes Ereignis nach Ziffer 4 eingetreten und Sie missen des-

halb:

A) Thre Reise abbrechen.

B) Ihre gebuchte »Reiseleistung vollstdndig aufgeben (Beispiel: Sie und eine
mitreisende Risikoperson verlassen das Kreuzfahrtschiff, weil Sie sich in stati-
ondre Behandlung an Land begeben miissen).

Q) Ihre Reise unterbrechen (Beispiel: Sie kénnen an einer Rundreise nicht weiter
teilnehmen, weil Sie sich unterwegs in stationdre Behandlung begeben mis-
sen. Nach Ende der Behandlung folgen Sie wieder der Rundreise).

Dann erstatten wir Ihnen den anteiligen Reisepreis fiir Ihre nicht genutzten

-Reiseleistungen vor Ort. Im Falle einer Reiseunterbrechung erstatten wir

Ihnen zusdtzlich die Nachreisekosten zum Anschluss an das ndchste planma-

Rige Zwischenziel Ihrer Rundreise. Sie erhalten von uns die Nachreisekosten bis

zum Wert der zum Zeitpunkt der Nachreise noch ausstehenden versicherten

-Reiseleistungen. Wir erstatten maximal bis zu der Hohe der Versicherungs-

summe, die Ihr Tarif vorsieht.

Wenn Sie Ihre Reise nicht planmafig beenden kénnen, weil ein Ereignis nach

Ziffer 4 eingetreten ist, erstatten wir Ihnen die zusdtzlichen Kosten der Ruick-

reise. Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitdt der urspriinglich

gebuchten und versicherten Riickreise.

Damit Sie die unter Ziffer 2.1 und 2.2 aufgefuhrten Leistungen erhalten, mus-

sen die folgenden Voraussetzungen erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson.

B) Sie haben die Reise abgebrochen, weil dieses Ereignis eingetreten ist.

C) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Thre Reise planméRig
durchzufiihren bzw. zu beenden.

Wie helfen wir Thnen, wenn Sie Ihre Reise abbrechen oder verspdatet zuriick-
reisen miissen?

Sie konnen Ihre Ruckreise nicht wie geplant antreten, weil ein versichertes
Ereignis nach Ziffer 4 eingetreten ist? Dann organisieren wir Thre Ruckreise nach
Art und Qualitgt Threr urspriinglich gebuchten Riickreise. Wir strecken die Mehr-
kosten vor.

Der von uns verauslagte Betrag ist innerhalb eines Monats nach Auszahlung an
die ERV zuriickzuzahlen. Besteht ein Anspruch nach Ziffer 2, zahlen Sie nur den
Betrag zurtick, der Uber diesen Anspruch hinausgeht.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung muss also

Lunerwartet“ und ,,schwer* zugleich sein. Sind diese Kriterien erfullt, ist auch die

Erkrankung an Covid-19 vom Versicherungsschutz umfasst. Dies gilt auch dann,

wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) als -»Pandemie

eingestuft wurde. Eine unerwartete schwere Erkrankung kann auch eine psy-
chische Erkrankung sein.

Wann ist eine Erkrankung unerwartet?

Unerwartet ist die Erkrankung einschlieflich der psychischen Erkrankung dann,

wenn sie erstmals auftritt, nachdem die Reise angetreten wurde. Versichert ist

auch die unerwartete Verschlechterung einer Erkrankung, die bei »Antritt der

Reise bereits bestand. Die Verschlechterung einer bereits bestehenden Erkran-

kung ist dann unerwartet, wenn in den letzten sechs Monaten vor »Antritt der

Reise keine Behandlung erfolgte. Nicht als Behandlung zghlen =Kontrollunter-

suchungen, regelmdige Medikamenteneinnahme in eingestellter Dosierung

sowie Dialysen.

Wann ist eine Erkrankung schwer?

Schwer ist eine Erkrankung, die keine psychische Erkrankung ist, dann, wenn die

vor Abbruch der Reise drztlich attestierte gesundheitliche Beeintréchtigung so

stark ist, dass die Reise nicht planmafiig beendet werden kann. Fiir psychische

Erkrankungen gilt: Eine psychische Erkrankung gilt nur dann als schwer, wenn

einer der folgenden Flle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungstréger hat eine ambu-
lante Psychotherapie genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fir Psychiatrie nachgewiesen.

(C) Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind aufterdem:

A) Tod. Versichert ist auch ein Todesfall aufgrund von Covid-19. Dies gilt auch
dann, wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) als -»Pan-
demie eingestuft wurde.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Schwangerschaft und Schwangerschaftskomplikationen.

D) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und Geweben im
Rahmen des Transplantationsgesetzes.

E) Impfunvertrdglichkeit.

F) Bruch von Prothesen.

G) Lockerung von implantierten Gelenken.

H) =Elementarereignisse an IThrem - Urlaubsort.

I) Unaufschiebbarer Termin im Rahmen eines Adoptionsverfahrens zur Adopti-
on eines minderjdhrigen Kindes.
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J) Erheblicher Schaden am Eigentum durch: Feuer; Wasserrohrbruch; - Ele-
mentarereignisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist: [hre Anwesen-
heit oder die einer mitreisenden Risikoperson ist vor Ort aufgrund des Scha-
dens objektiv erforderlich.

K) Die betriebsbedingte Kiindigung.

L) Aufnahme eines -»Arbeitsverhdltnisses.

M) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt vor, wenn ein Arbeitnehmer
sein bisheriges >Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitgeber auflést und bei
einem anderen Arbeitgeber ein neues -»Arbeitsverhdltnis beginnt. Die Ver-
setzung innerhalb eines Unternehmens zahlt nicht als Arbeitsplatzwechsel.

N) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung ist: Sie sind oder eine Risi-
koperson ist fir einen Zeitraum von mindestens drei aufeinanderfolgenden
Monaten von konjunkturbedingter Kurzarbeit betroffen. Aulterdem muss
sich der monatliche Brutto-Vergttungsanspruch aufgrund der Kurzarbeit um
mindestens 35% verringern.

0) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn die Teilnahme am Gerichtster-
min zu [hren berufstypischen Tatigkeiten gehdrt oder Sie als Schoffe ehren-
amtlich tdtig sind.

P) Wenn wdhrend der Reise der Reisepass oder Personalausweis gestohlen wird
und ein Ersatzdokument nicht rechtzeitig beschafft werden kann. Vorausset-
zung ist: Das entwendete Dokument ist zwingend fir die planmaf3ige Durch-
fuhrung der Reise erforderlich.

Q) Der Beginn des Freiwilligendienstes (z. B. des Freiwilligen Sozialen Jahres, des
Freiwilligen Okologischen Jahres).

R) Termin fur die Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer
-Schule/Universitdt. Voraussetzung ist: Die Wiederholungsprutfung fallt
unerwartet in die versicherte Reisezeit; oder sie findet innerhalb von
14 Tagen nach planmdfigem Reiseende statt.

S) Erkrankung, Unfallverletzung, Impfunvertréglichkeit oder Tod Ihres mit-
reisenden Hundes oder Ihrer mitreisenden Katze.

Wer sind Ihre Risikopersonen?
Ihre Risikopersonen sind:
Ihre »Angehérigen und die »Angehdérigen Ihres Lebensgefdhrten.
-Betreuungspersonen.
Sie haben Ihre Reise fur maximal vier Personen bis einschlieflich 25 Jahre
gebucht? Dann sind Ihre Mitreisenden und deren - Angehérige und -Betreu-
ungspersonen Risikopersonen. In allen anderen Fallen gelten nur Ihre »Ange-
horigen, die =Angehorigen Ihres Lebensgefdhrten und —»Betreuungspersonen
als Ihre Risikopersonen.
Reist ein Schiiler oder ein Jugendlicher mit einem

-Schulbegleiter (Integrationsassistenz),
« -Inklusionshelfer,
dann sind Schuler bzw. Jugendlicher und -»Schulbegleiter bzw. »Inklusions-
helfer immer fureinander Risikopersonen.

Was erstatten wir bei Panne oder Unfall eines Kraftfahrzeugs?

Das Kraftfahrzeug, das Sie auf Ihrer Reise nutzen, wird wihrend Ihrer Reise
aufgrund Panne oder Unfall fahruntauglich? Und Sie kdnnen Ihre Reise deshalb
nicht planmdfig fortsetzen? Dann erstatten wir Thnen:

A) Ihre nicht in Anspruch genommenen -Reiseleistungen.

B) Die zusdtzlichen Reisekosten bis maximal 500 € pro versicherter Person.

Was ist im Verspdtungsschutz wihrend der Weiter- und Riickreise versi-
chert?

Wahrend Sie sich auf der Weiter- oder Ruickreise befinden, verspdtet sich ein
-06ffentliches Verkehrsmittel, das Sie zur Weiter- oder Riickreise nutzen wol-
len, um mehr als zwei Stunden oder fdllt unerwartet aus? Und Sie versdumen
dadurch Ihr Anschlussverkehrsmittel? Dann erstatten wir Ihnen die Mehrkosten
der Weiter- bzw. Rickreise bis zu 500 € pro Person. Wir erstatten diese nach Art
und Qualit&t des urspriinglich gebuchten Verkehrsmittels. Aufterdem erstatten
wir die nachgewiesenen Kosten fiir notwendige und angemessene Aufwen-
dungen (Verpflegung und Unterkunft). Maximal erhalten Sie daftir 100€ pro
Person.

Voraussetzung fuir eine Leistung nach Ziffer 7.1 ist, dass die Verspdtung oder
der Ausfall des »6ffentlichen Verkehrsmittels nicht lénger als 24 Stunden
bekannt war, bevor Sie das -6ffentliche Verkehrsmittel zur Weiter- oder
Ruckreise nutzen wollen.

Sind zusdtzliche Unterkunftskosten versichert?

Esist ein versichertes Ereignis nach Ziffer 4 eingetreten und Sie mussen des-
halb Ihre Reise unterbrechen oder verldngern? Dann erstatten wir Ihnen bis
zu 1.000€ pro Person fur nachgewiesene zusdtzliche Unterkunftskosten - mit
Ausnahme von Quaranténekosten.

Kosten fiir Betreuung

Ist ein versichertes Ereignis nach Ziffer 4 eingetreten und ein versicherter Schii-
ler oder Jugendlicher kann deshalb

A) die Rickreise nicht wie geplant antreten? Dann erstatten wir die Mehrkosten
des verldngerten Aufenthaltes und der auRerplanméfRigen Ruickreise fur
eine mitreisende Person, die die Betreuung Gbernimmt. Diese Kosten werden
zusatzlich zu den Kosten des den Versicherungsfall auslésenden Schulers
oder Jugendlichen tbernommen.

die Reise nicht wie geplant fortsetzen und muss diese abbrechen? Dann
erstatten wir die Hin- und Riickreisekosten bis maximal 500 € fur eine nahe-
stehende Person, die die Betreuung des versicherten Schiilers oder Jugend-
lichen wahrend der aufterplanmdRigen Riickreise Gbernimmt.

=

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terrorakt; ein Flugunglick.

B) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen; inneren Unruhen; Terrorakten.
Fur die Kosten der urspriinglich gebuchten Ruickreise, wir leisten jedoch fr die
Kosten der ersatzweise gebuchten Ruckreise.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von =Pandemien. Versichert ist jedoch die
unerwartete und schwere Erkrankung an Covid-19 oder ein Todesfall aufgrund
von Covid-19, auch wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) als »Pandemie eingestuft wurde.

10.5 Fur Maut- und Vignettengebuhren.
10.6 Fur Abschussprdmien bei Jagdreisen.

11.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls?

11.1 Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.
11.2 Um Ihren Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen, missen Sie oder bei Tod Ihr

12.

13.

14,

Rechtsnachfolger die folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir bendtigen immer: Versicherungsnachweis; Buchungsunterlagen; das

ausgefullte Schadensformular; Schadennachweise (Beispiel: Stornokosten-

rechnung); den Nachweis Uber das Reisevermittlungsentgelt.

Bei Erkrankung, die keine psychische Erkrankung ist, Unfallverletzung,

Schwangerschaft, Impfunvertréglichkeit, Bruch von Prothesen, Lockerung

von implantierten Gelenken: Ein drztliches Attest mit Diagnose und Behand-

lungsdaten. Nicht anerkannt werden drztliche Atteste, die von Ihnen selbst,

Ihrem Ehe- oder Lebenspartner, Thren Eltern oder Ihren Kindern ausgestellt

wurden. Die dafur verauslagten Kosten erstatten wir nicht.

Bei einer psychischen Erkrankung eine der folgenden Unterlagen:

« Ein Attest eines Facharztes fur Psychiatrie.

« Ein Nachweis fiir die stationdre Behandlung.

D) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der Anzeige bei der Polizei.

E) Alle weiteren versicherten Ereignisse mussen Sie durch Vorlage geeigneter
Unterlagen nachweisen.

=)

o

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Oblie-
genheiten vorsdtzlich verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben. Thr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir
keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Wie hoch ist Ihre Selbstbeteiligung?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil
des Schadens selbst. Ihr Eigenanteil betrégt 20 % des erstattungsfahigen Scha-
dens; mindestens aber 25 € je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen
als Maximalerstattung festgelegt sind.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme abschlieBen?
Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss IThrem vollen vereinbarten
Reisepreis einschlieBlich versicherter Reisevermittlungsentgelte entsprechen.

Reisekranken-Versicherung

2.2

2.3

2.4

2.5

Was ist versichert?

Sie sind wahrend Ihrer Reise erkrankt oder haben einen Unfall erlitten?
Dann erstatten wir die Kosten fir:

A) Heilbehandlungen im -Ausland.

B) Kranken-und Gepdckriicktransporte.

C) Bestattungim —~Ausland oder die Uberfuihrung.

Bei Schwangerschaft leisten wir nach Ziffer 3.

Haben Sie wdhrend Ihrer Reise einen medizinischen Notfall? Dann helfen wir
Ihnen mit unserer Notrufzentrale im 24-Stunden-Service.

Die Voraussetzungen fir die einzelnen Versicherungsfdlle finden Sie in den
nachfolgenden Ziffern.

Was erstatten wir bei Heilbehandlungen im —»Ausland?
Heilbehandlungskosten und Arzneimittel: Versichert sind »medizinisch
notwendige Heilbehandlungen, die von Arzten durchgefiihrt oder verordnet
werden. Die Heilbehandlungen und Arzneimittel missen schulmedizinisch
anerkannt sein.

Alternative Heilbehandlungen und Arzneimittel sind versichert, wenn

A) sich diese in der Praxis als ebenso Erfolg versprechend bewdhrt haben.

B) keine schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfiigung stehen.
Sie mussen von Heilpraktikern, Chiropraktikern oder Osteopathen durchge-
fuhrt oder verordnet werden.

Wir erstatten die Kosten fur:

A) Stationdre Behandlungen im Krankenhaus.

B) Ambulante Heilbehandlungen.

C) Operationen.

D) Réntgendiagnostik.

E) Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlungen.

F) Heilmittel: Massagen; medizinische Packungen; Inhalationen; Krankengym-
nastik bis insgesamt maximal 250 € pro versicherter Person.

G) Arznei- und Verbandsmittel.

H) Schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieRlich Zahnfillungen in ein-
facher Ausfertigung bis insgesamt maximal 500 € pro versicherter Person.

I) Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz und vorhandenen Zahnprothe-
sen.

J) Provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische Zahnprothesen nach einem
Unfall.

K) Herzschrittmacher und Prothesen: Wenn diese wdhrend der Reise erstmals
erforderlich werden und notwendig sind, um Ihre Transportfdhigkeit zu
gewdhrleisten.

L) Hilfsmittel, die aufgrund eines wéhrend Ihres Aufenthaltes eingetretenen
Unfalls erstmalig notwendig werden; Beispiel: Gehhilfen, Miete eines Roll-
stuhls.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige MaRnahme das »medizi-

nisch notwendige Mals? Dann kénnen wir unsere Leistung auf einen angemes-

senen Betrag herabsetzen. Die berechneten Honorare und Gebuhren dirfen
den in dem betreffenden Land als allgemein tblich und angemessen betrach-
teten Umfang nicht Ubersteigen. Andernfalls kdnnen wir die Erstattung auf die
landesublichen Satze kirzen.

Wir erstatten die nachgewiesenen Telefonkosten einschlieflich Roaming-

Gebuhren fiir Anrufe bei unserer Notrufzentrale bis maximal 25 €.
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Was erstatten wir bei Schwangerschaft im -Ausland?

Wir erstatten die im »Ausland angefallenen Kosten fur:

A) Arztliche Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen.

B) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsabbriche.

C) Entbindung bis einschlieflich der 36. Schwangerschaftswoche.

D) Heilbehandlungen fur Ihr neugeborenes Kind bei Friihgeburten bis ein-
schlieflich der 36. Schwangerschaftswoche.

E) Fehlgeburt bis einschlielich der 36. Schwangerschaftswoche.

Ist die Schwangerschaft wdhrend der Reise eingetreten? Dann erstatten wir die

im - Ausland anfallenden Kosten fur:

A) Maximal funf Vorsorgeuntersuchungen.

B) Zwei Ultraschalluntersuchungen. Wir erstatten die Kosten fiir weitere, wenn
diese wegen besonderer Umsténde »medizinisch notwendig sind.

C) Arztliche Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen.

D) Ambulante oder stationdre Entbindung.
Wir erstatten die Mehrkosten flir einen Kaiserschnitt, wenn dieser »medizi-
nisch notwendig ist.

E) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsabbriche.

F) Geburtshelfer und Hebammen.

G) Postnatale Versorgung der Mutter und des Neugeborenen.

Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten?

Uber einen von uns beauftragten Arzt stellen wir den Kontakt zu den behan-
delnden Arzten im Krankenhaus her. Falls es erforderlich ist, ziehen wir Ihren
Hausarzt hinzu. Wir sorgen fiir die Ubermittlung von Informationen zwischen
den beteiligten Arzten. Wenn Sie es wiinschen, informieren wir Ihre »Angehéri-
gen.

Sie sind voraussichtlich ldnger als funf Tage im Krankenhaus? Dann organisie-
ren wir auf Wunsch die Reise einer Ihnen nahestehenden Person zum Ort des
Krankenhauses und zurtick an den Wohnort. Wir Gbernehmen die Kosten fur die
Hin-und Rickreise.

Wir geben gegentber dem Krankenhaus, in dem Sie behandelt werden, eine
Kostenubernahmegarantie fur »medizinisch notwendige Heilbehandlungen
ab. Wir tbernehmen die Abrechnung mit dem Krankenhaus. Soweit wir nicht
erstattungspflichtig sind, mussen von uns verauslagte Kosten von Ihnen inner-
halb eines Monats nach Rechnungsstellung zurtickgezahlt werden.

Was leisten wir bei Krankenriicktransport und Krankentransport?

Wir organisieren Ihren medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenrick-
transport mit medizinisch addquaten Transportmitteln. Wir tbernehmen
hierfur die Kosten. Wir bringen Sie an IThren Wohnort oder in das IThrem Wohnort
ndchstgelegene aus medizinscher Sicht geeignete Krankenhaus. Aulserdem
Ubernehmen wir die Kosten fur eine mitreisende Person. Voraussetzung ist,
dass diese Person zum Zeitpunkt des Krankenricktransports ebenfalls bei der
ERV mit einer Reisekranken-Versicherung versichert ist.

Wir bringen Ihr Reisegepdick zu Ihrem Wohnort, sofern ein Krankenrticktrans-
port fur Sie erfolgt.

Wir erstatten die Kosten furr Ihren »medizinisch notwendigen Krankentransport
in ein aus medizinischer Sicht geeignetes Krankenhaus im -Ausland und zuriick
in die Unterkunft bei:

A) Stationdrem Aufenthalt.

B) Ambulanter Erstversorgung.

Ist ein Verlegungstransport von der Erstversorgungseinrichtung zu einem aus
medizinischer Sicht geeigneten Krankenhaus im —»Ausland erforderlich, organi-
sieren wir diesen und tibernehmen dafur die Kosten.

Sind Sie liber das Reiseende hinaus transportunfihig?
Dann tbernehmen wir die Behandlungskosten im -Ausland bis zum Tag Ihrer
Transportfahigkeit.

Wann zahlen wir Krankenhaustagegeld?

Sie mochten von uns keine Erstattung der stationdren Heilbehandlungskosten?
Dann erhalten Sie stattdessen ein Krankenhaustagegeld von 50€ pro Tag.
Dieses zahlen wir Ihnen maximal fur 30 Tage ab Beginn der stationdren
Behandlung. Sie missen uns Ihre Wahl zu Beginn der Behandlung mitteilen.

Ein Kind muss stationdr behandelt werden?

Muss ein minderjéhriges mitreisendes Kind stationdr behandelt werden? Dann
erstatten wir die Kosten fur die Unterbringung einer mitreisenden Person im
Krankenhaus.

Betreuung

Sie kdnnen minderjdhrige Kinder oder betreuungsbedrftige Personen wahrend

der Reise aufgrund Erkrankung, Unfallverletzung oder Tod nicht mehr betreuen?

In diesem Fall

A) erstatten wir Ihnen die Kosten fur eine Notfallbetreuung.

B) organisieren wir die Ruckreise der Kinder oder der betreuungsbedurftigen
Personen. Wir tbernehmen die Mehrkosten der Riickreise. Alternativ organi-
sieren wir die Reise einer Ihnen nahestehenden Person an den Aufenthalts-
ort und zurtick an den Wohnort. Wir ibernehmen die Kosten fir die Hin- und
Rickreise.

Sie mochten zur drztlichen Versorgung oder zu Arzneimitteln beraten

werden?

Sie haben vor oder wdhrend Ihrer Reise Fragen zur drztlichen Versorgung im

-Ausland? Wir informieren Sie tber die M&glichkeiten der drztlichen Versor-

gung. Soweit es uns moglich ist, nennen wir Ihnen einen Deutsch oder Englisch

sprechenden Arzt.

Wir beraten Sie wdhrend Ihrer Reise im »Ausland Uber:

A) Arzneimittel, die wdhrend der Reise notwendig werden.

B) Ersatzprdparate, wenn Ihre Arzneimittel, die Sie wdhrend der Reise benoti-
gen, abhandenkommen.

Was erstatten wir im Todesfall?

Auf Wunsch Ihrer »Angehdrigen organisieren wir Ihre Uberfiihrung. Die Uber-
fuhrung erfolgt an den vor »Reiseantritt letzten Wohnsitz. Hierftir tibernehmen
wir die Kosten.

Alternativ organisieren wir die Bestattung im -Ausland. Wir ibernehmen die
Bestattungskosten bis zur Hohe, die eine Uberfiihrung kostet.

Wir bringen Ihr Gepdck an Ihren vor »Reiseantritt letzten Wohnort zuriick.

12.

13.

14,

15.

16.

17.
17.1
17.2

18.

19.

20.

Sie moéchten psychologische Hilfe?
Sie geraten in eine Notsituation und benétigen psychologischen Beistand? Dann
leisten wir eine erste telefonische Hilfestellung.

Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten versichert?
Wir erstatten Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis zu 15.000€. Diese mussen
wegen Erkrankung, als Unfallfolge oder wegen Tod anfallen.

Welche Leistungen erbringen wir bei Reisen im Inland?

Wenn Sie innerhalb des Landes reisen, in dem Sie Ihren gewohnlichen Aufent-

halt haben, erbringen wir folgende Leistungen:

A) Psychologische Hilfe nach Ziffer 12.

B) Kostenerstattung fur eine mitreisende Person nach Ziffer 5.1 und 8.

C) Krankenrlcktransport und Gepdckriicktransport nach Ziffer 5.1, 5.2 und 11.3.

D) Uberfiihrung im Todesfall nach Ziffer 11.1.

E) Hilfe bei Krankenhausaufenthalten nach Ziffer 4.1 und 4.2.

F) Hilfe, wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbedurftige Personen nicht
mehr betreut werden kénnen nach Ziffer 9.

G) Such-, Rettungs- und Bergungskosten nach Ziffer 13.

Was erstatten wir bei Versicherungen fiir eine einzelne Reise bei Transfer-
aufenthalten in Deutschland?

Sie haben Ihren gewohnlichen Aufenthalt nicht in Deutschland? Und Sie halten
sich nur zur Weiterreise maximal 48 Stunden in Deutschland auf? Dann erstat-
ten wir:

A) Heilbehandlungskosten nach Ziffer 2.

B) Kosten bei Schwangerschaft nach Ziffer 3.1.

C) Kosten fur Kranken- und Gepdckricktransporte nach Ziffer 5.1, 5.2 und 11.3.
D) Uberfiihrungskosten im Todesfall nach Ziffer 11.1.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Heilbehandlungen, die ein Grund fur die Reise waren.

B) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor Beginn Ihrer Reise wussten, dass
diese wdhrend der Reise durchgefihrt werden mussen; Beispiel: Dialysen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn Sie die Reise unternehmen mus-
sen, weil Ihr Ehepartner, Lebenspartner oder ein Verwandter ersten Grades
verstorben ist.

C) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Horgerdten.

D) Auf Ihrem Vorsatz beruhende Krankheiten und Verletzungen einschlieRlich
deren Folgen.

E) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Suchtkrankheiten ein-
schlielich Entzugs- und Entwdhnungsbehandlungen.

F) Pflegebedurftigkeit und Verwahrung.

G) Psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung sowie Hypnose.

H) Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner, Eltern oder Kinder. Nachge-
wiesene Sachkosten werden tarifgemadls erstattet.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie bzw. im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger missen »unverziglich Kontakt zu

unserer Notrufzentrale aufnehmen:

A) Vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung.

B) Vor Durchfuihrung von Krankenrticktransporten.

C) Vor Bestattungen im -Ausland oder vor Uberfiihrungen im Todesfall.

D) Wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbeddirftige Personen nicht mehr
betreut werden kénnen.

Wenn wir Sie dazu auffordern, sind Sie verpflichtet, uns die Rechnungen im

Original oder Zweitschriften mit einem Erstattungsnachweis eines anderen

Leistungstrdgers vorzulegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Oblie-
genheiten vorsdtzlich verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben. Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir
keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Wie hoch ist Ihre Selbstbeteiligung?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil
des Schadens selbst. Ihr Eigenanteil betrdgt 100€ je versicherten Fall. Dies gilt
auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

Was passiert im Falle von Anspriichen gegen andere Versicherungsunter-
nehmen?

Verlieren Sie Ihre Prdmienriickerstattung aus einem anderen Kranken-Versiche-
rungsvertrag, weil sich dieses Versicherungsunternehmen zu unseren Gunsten
an der Erstattung beteiligt? Dann werden wir entweder auf die Kostenteilung
verzichten oder diesen Schaden ausgleichen.

Reiseunfall-Versicherung

[y

1.2

1.3

1.4

Was ist versichert?

Wenn Sie wihrend einer Reise einen Unfall erleiden, der zu Ihrem Tod oder

dauernder Invaliditdt fihrt, unterstitzen wir Sie bzw. Ihre Rechtsnachfolger mit

den vereinbarten Hilfe- und Geldleistungen.

Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein plétzlich von auRen auf IThren Kérper ein-

wirkendes Ereignis unfreiwillig eine Gesundheitsschddigung erleiden.

Ein Unfall liegt auch vor, wenn durch erhéhte Kraftanstrengung:

A) Eines Ihrer Gelenke verrenkt wird.

B) Ihre Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Als Unfall gilt ebenfalls:

A) Wenn Sie bei der rechtmdfigen Verteidigung oder der Bemiihung zur
Rettung von Menschen, Tieren oder Sachen einen plétzlichen Gesundheits-
schaden erleiden.

B) Tauchtypische Gesundheitsschdden.
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C) Infektionen durch Zeckenstich.
D) Tollwut.
E) Wundstarrkrampf.

Wann und in welchem Umfang leisten wir, wenn der Unfall zu Ihrer dauer-

haften Invaliditdt fiihrt?

Wann liegt Invaliditdt vor?

Invaliditdt liegt vor, wenn Ihre korperliche und geistige Leistungsfahigkeit

unfallbedingt dauerhaft beeintrdchtigt ist. Eine Beeintrdchtigung ist dauerhaft,

wenn sie voraussichtlich ldnger als drei Jahre bestehen wird. Zudem kann eine

Anderung des Zustands nicht erwartet werden.

Thre Invaliditdt muss innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall:

A) Eintreten.

B) Von einem Arzt schriftlich festgestellt und bei uns geltend gemacht werden.

Wie bemessen wir den Umfang der Invaliditat?

A) Wenn Sie Ihre Sinnesorgane oder Kérperteile verlieren oder diese vollstandig
funktionsunfdhig werden, gelten folgende Invaliditdtsgrade:

Arm 70%
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks, 65%
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60%
Hand 55%
Daumen 20%
Zeigefinger 10%
Anderer Finger 5%
Bein Uber der Mitte des Oberschenkels 70%
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60%
Bein bis unterhalb des Knies 50%
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45%
Ful 40%
Grofe Zehe 5%
Andere Zehe 2%
Auge 50%
Gehor auf einem Ohr 30%
Geruchssinn 10%
Geschmackssinn 5%
Stimme 50%
Niere 20%
Milz 10%

B) Sie verlieren Ihre Sinnesorgane oder Korperteile teilweise oder diese werden
teilweise funktionsunfdhig? Dann gilt der entsprechende Teil des unter 2.3 A)
genannten Prozentsatzes.

C) Ist ein Korperteil oder Sinnesorgan nicht unter 2.3 A) aufgefuhrt? Dann
bemisst sich der Grad der Invaliditdt danach, wie weit Ihre normale kérper-
liche oder geistige Leistungsfdhigkeit insgesamt beeintrdchtigt ist. Dabei
bertcksichtigen wir ausschlieRlich medizinische Gesichtspunkte.

D) Waren betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane schon vor Ihrem Unfall dau-
erhaft beeintrdchtigt? In diesem Fall mindern wir den Invaliditétsgrad um die
Vorinvaliditdt. Diese bemessen wir nach den vorstehenden Malistdben.

E) Wenn mehrere Sinnesorgane oder Korperteile durch den Unfall dauerhaft
betroffen sind, werden die Invaliditdtsgrade bis maximal 100 % zusammen-
gerechnet.

Wann kdnnen Sie die Zahlung der Invaliditétsleistung beanspruchen?

Wenn Ihre Heilbehandlung noch nicht abgeschlossen ist, kdnnen Sie die Zah-
lung aufgrund Invaliditdt frihestens ein Jahr nach dem Unfall verlangen.

Sie senden uns alle Unterlagen zu, die wir fir die Bemessung des Invaliditdts-
grades bendtigen. Wir erkldren dann innerhalb von drei Monaten, ob und in
welcher Héhe wir Thren Anspruch anerkennen.

Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall aufgrund des Unfalls verster-
ben, besteht kein Anspruch auf Invaliditétsleistung. Es besteht ein Anspruch auf
die Todesfallleistung.

Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall aus anderen Ursachen ver-
sterben, haben Ihre Erben Anspruch auf die Invaliditdtsleistung. Der Invalidi-
tatsgrad bemisst sich nach den letzten drztlichen Befunden. Dasselbe gilt, wenn
der Tod nach mehr als einem Jahr eintritt, auf den Grund kommt es nicht an.
Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir die Kapitalleistung innerhalb
von zwei Wochen. Bei vollstandiger Invaliditgt zahlen wir die volle Versiche-
rungssumme. Bei Teilinvaliditdt zahlen wir den entsprechenden Teil der Versi-
cherungssumme.

Was leisten wir, wenn der Unfall innerhalb eines Jahres zu Ihrem Tod fiihrt?
In diesem Fall zahlen wir an Ihre Erben oder die von Ihnen Beguinstigten die
vereinbarte Versicherungssumme.

Wann kdnnen Ihre Erben oder die von Ihnen Begiinstigten die Zahlung der
Todesfallleistung beanspruchen?

Wir bekommen alle Unterlagen, die wir als Nachweis tber den Versicherungsfall
bendtigen. Dann erkldren wir innerhalb eines Monats, ob und in welcher Hohe
wir den Anspruch anerkennen.

Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir »unverzuglich.

Kann der Invaliditdtsgrad neu bemessen werden?

Sie und wir konnen den Grad Ihrer Invaliditét jdhrlich neu bemessen lassen.
Dies gilt fir maximal drei Jahre nach dem Unfallereignis.

Sie mussen dies innerhalb von einem Monat nach unserer Erkldrung tber unse-
re Leistungspflicht nach Ziffer 3.2 tun.

Wir missen dieses Recht mit unserer Erkldrung nach Ziffer 3.2 austben.

Ergibt die endgtiltige Bemessung eine hohere Invaliditétsleistung, als wir sie
bislang erbracht haben? Dann verzinsen wir den Mehrbetrag mit 5% jahrlich.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Unfdlle durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen, Schlaganfdlle oder
Krampfanfalle.

B) Unfdlle durch Trunkenheit mit einem Blutalkohol von mindestens 1,1 Promil-
le oder Betgubungsmittelkonsum.

C) Unfdlle als Luftfahrzeugfuhrer.

7.2

7.3

8.2

8.3

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

D) Unfdlle als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeugs bei Fahrtver-
anstaltungen, bei denen es auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten
ankommt. Auch die dazugehérigen Ubungsfahrten sind ausgeschlossen.

E) Unfdlle bei der Vorbereitung oder Teilnahme an Box- oder Ringkdmpfen,
Kampfsportwettkdmpfen jeder Art, Pferde- oder Radrennen.

F) Unfdlle, die Ihnen dadurch zustolben, dass Sie vorsdtzlich eine Straftat aus-
flihren oder auszufihren versuchen.

G) Unfdlle aufgrund versuchten Suizids und dessen Folgen.

Kein Versicherungsschutz besteht fuir Gesundheitsschdden, die Sie erleiden durch:

A) Heilmafnahmen.

B) Eingriffe am Korper.

C) Strahlen.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn die Gesundheitsschdden durch

einen Unfall bedingt sind.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gesundheitsschdden, die Sie durch Infek-

tionen erleiden. Es sei denn, die Krankheitserreger sind durch einen Unfall in

Ihren Korper gelangt. Ausgeschlossen bleiben Infektionen, bei denen die Krank-

heitserreger durch geringftigige Haut-/ Schleimhautverletzungen oder durch

Insektenstiche/ -bisse in Ihren Kérper gelangt sind. Versichert sind jedoch

Infektionen durch Zeckenstiche, Tollwut und Wundstarrkrampf.

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungsfall?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie mussen uns »unverzuglich Uber den Unfall informieren und sich von den
von uns beauftragten Arzten untersuchen lassen. Die Kosten hierfir tiberneh-
men wir.

Sie missen die Arzte, die Sie behandelt oder untersucht haben, erméchtigen,
uns alle erforderlichen Auskunfte zu erteilen. Dies gilt auch fuir andere Versiche-
rer, Versicherungstrdger und Behérden.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Oblie-
genheiten vorsdtzlich verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben. Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir
keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Reisehaftpflicht-Versicherung

Was ist versichert?

Wir schtzen Sie vor den Folgen von Risiken aus der gesetzlichen Haftpflicht aus
den Gefahren des tdglichen Lebens als Privatperson wdhrend der Reise. Werden
Sie wegen eines Personen- oder Sachschadens von einem Dritten in Anspruch
genommen, prifen wir, ob und in welchem Umfang Sie dem Dritten aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts zum Scha-
densersatz verpflichtet sind.

Versicherungsfall ist das Schadensereignis, das unmittelbar zur Schddigung des
Dritten gefuihrt hat. Auf den Zeitpunkt der Schadensverursachung, die zum Scha-
densereignis fuhrt, kommt es nicht an.

Versichert ist IThre gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts als Privat-
person aus Gefahren des taglichen Lebens. Dies gilt nur, soweit kein Ausschluss
nach Ziffer 2 vorliegt.

Wir prufen fir Sie die Haftpflichtfrage. Ergibt unsere Prifung, dass die Anspru-
che gegen Sie unberechtigt sind, wehren wir sie ab.

Steht Ihre Schadensersatzverpflichtung mit bindender Wirkung fur uns fest,
stellen wir Sie von berechtigten Ansprichen frei. Wir begleichen diese =unver-
zUglich.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn Sie durch Gesetz,
rechtskraftiges Urteil, Anerkenntnis oder Vergleich zur Entschadigung verpflich-
tet sind. Geben Sie ohne unsere Zustimmung ein Anerkenntnis ab, bindet es uns
nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis bestanden hatte. Gleiches
qilt fir Vergleiche, die Sie ohne unsere Zustimmung schlief3en.

Unsere Entschddigung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versiche-
rungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Personen erstreckt. Mehrere
Schadenereignisse gelten als ein Versicherungsfall, wenn sie auf dieselbe Ursache
zurlickzufiihren sind.

Wir sind bevollméchtigt, alle Erklérungen in Ihrem Namen abzugeben, die uns
zur Abwicklung des Schadens oder zur Abwehr der Schadensersatzansprtiche
zweckmdlig erscheinen. Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem
Rechtsstreit Uber Schadensersatzanspriiche, fuhren wir den Rechtsstreit in
Ihrem Namen auf unsere Kosten. Unsere Aufwendungen fir diese Kosten rech-
nen wir nicht auf die Versicherungssumme an.

Ubersteigt der berechtigte Schadenersatzanspruch die Versicherungssumme?
In diesem Fall tragen wir die Kosten des Rechtsstreits im Verhdltnis der Versi-
cherungssumme zur Gesamthdhe der Anspriche.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht fur:

Schaden, die Sie oder Mitversicherte vorsatzlich herbeifihren.

Gefahren, die in unmittelbarem Zusammenhang stehen mit einer von Thnen
vorsdtzlich begangenen Straftat.

Schdden, die Sie selbst erleiden (sog. Eigenschdden).

Schdden, die Sie mitversicherten Personen zuftigen.

Schaden, die Sie Thren »Angehorigen zuftigen.

Anspriiche auf Gehalt; Ruhegehalt; Lohn oder sonstige festgesetzte Bezlige;
Verpflegung; drztliche Behandlung im Falle der Dienstbehinderung und Fiirsor-
geanspruche.

Anspriche, die aufgrund Ihrer dienstlichen oder beruflichen Tétigkeit, Ihres
Amtes oder Ehrenamtes gegen Sie geltend gemacht werden.

Schdden, die durch Thre gefghrliche Beschdftigung entstehen.



2.9 Schdden, die durch den Gebrauch eines Kraft-, Luft- oder motorisierten Was-
serfahrzeugs verursacht werden. Dabei ist es unerheblich, ob Sie Eigentimer,
Besitzer, Halter oder Fihrer des Fahrzeugs sind.

2.10 Abweichend von § 103 VVG Schdden, die Sie anderen durch grob fahrldssiges
Ubertragen von Krankheiten zufiigen.

2.11 Schdden durch Ihr Halten oder Hiten von Tieren.

2.12 Anspriche aus Vertragserfillung und 6ffentlichrechtliche Anspriche.

2.13 Schdden durch das Abhandenkommen von Sachen.

2.14 Schdden an von Thnen gemieteten, gepachteten, geleasten oder geliehenen
Sachen. Schdden an gemieteten Unterkunften sind versichert. AuRerdem
Schdden an mobilen Einrichtungsgegenstdnden in Hotels; Ferienwohnungen;
Ferienhdusern; Schiffskabinen; Ghnlichen Unterkinften. Versichert sind dabei

auch Schdden durch das Abhandenkommen von Schlisseln fir die genannten

Unterkunfte. In diesen Fallen zahlen wir fir den Austausch von Schléssern bis

zu 5.000 €. Ausgeschlossen bleiben Anspriche aus Folgeschdden eines Schlus-

selverlustes.

2.15 Anspriche wegen Vermd&gensschdden, die gegen Sie aus Ratschldgen oder Emp-

fehlungen aller Art geltend gemacht werden.
2.16 Schdden, die Sie als Jager verursachen.

2.17 Schdden, die durch Thre Teilnahme an Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeugrennen

verursacht werden oder bei Ihrer Vorbereitung dazu.

2.18 Anspriche im Zusammenhang mit Ihrer Vorbereitung oder Teilnahme an Box-

oder Ringkdmpfen oder der Austibung von Kampfsportarten.

3. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?
3.1 Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.
3.2 Sie mussen uns Uber jeden Versicherungsfall »unverziglich informieren.
3.3 Sie mussen:

A) Nach Méglichkeit den Schaden abwenden oder mindern. Dabei mussen Sie

unsere Weisungen befolgen, soweit dies fur Sie zumutbar ist.

B) Uns ausfuhrliche und wahrheitsgemdRe Schadensberichte vorlegen und uns

bei der Schadensermittlung und -regulierung unterstitzen.

() Uns alle Umstdnde, die nach unserer Ansicht fir die Bearbeitung des Scha-
dens wichtig sind, mitteilen. Alle dafur angeforderten Schriftstticke missen

Sie uns zusenden.
3.4 Benachrichtigen Sie uns zusdtzlich »unverziglich, wenn ein Dritter einen

Haftpflichtanspruch gegen Sie geltend macht. Das gilt auch, wenn ein staats-

anwaltliches oder gerichtliches Verfahren eingeleitet wird, ein Mahnbescheid
gegen Sie erlassen wird oder eine gerichtliche Streitverkindung erfolgt.
3.5 Erhalten Sie einen Mahnbescheid eines Anspruchstellers auf Schadensersatz,

mussen Sie form- und fristgerecht widersprechen. Auch bei einer Verfligung von
Verwaltungsbehdrden mussen Sie form- und fristgerecht Rechtsbehelfe einle-

gen. Unsere Weisung sollen Sie hierzu nicht abwarten.
3.6 Nimmt ein Dritter Sie gerichtlich in Anspruch, missen Sie uns die Fihrung des
Verfahrens tiberlassen.

4. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Oblie-

genheiten vorsdtzlich verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben. Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung

des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir

keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

5.  Wiehochist Ihre Selbstbeteiligung?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil
des Schadens selbst. Dieser Eigenanteil betrdgt bei Sachschdden 150€ je versi-

cherten Fall. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung fest-

gelegt sind.

n Krankenriicktransport-Versicherung

1.
11

1.2

1.3

Was ist versichert?

Sie sind wéhrend Ihrer Reise erkrankt oder haben einen Unfall erlitten? Dann
erstatten wir die Kosten fur:

A) Kranken- und Gepdckrticktransporte.

B) Die Uberfuihrung im Todesfall.

C) Such-, Rettungs- und Bergungskosten.

Unsere Notrufzentrale Gibernimmt die Organisation fur Kranken- und
Gepdickriicktransporte und die Uberfiihrung im Todesfall. Sie steht Thnen im
24-Stunden-Service zur Verfugung.

Die Voraussetzungen fur die einzelnen Versicherungsfalle finden Sie in den nach-
folgenden Ziffern.

Was erstatten wir bei Krankenriicktransport?

Wir organisieren Ihren medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenriick-
transport mit medizinisch addquaten Transportmitteln. Wir tbernehmen
hierfur die Kosten. Wir bringen Sie an Ihren Wohnort oder in das Threm Wohnort
ndchstgelegene geeignete Krankenhaus.

Wir bringen Ihr Reisegepdck zu Ihrem Wohnort, sofern ein Krankenrticktrans-
port fur Sie erfolgt.

Was erstatten wir im Todesfall?

Auf Wunsch Ihrer »Angehérigen organisieren wir Thre Uberfiihrung. Die Uber-
fuhrung erfolgt an den vor »Reiseantritt letzten Wohnsitz. Hierfuir Gbernehmen
wir die Kosten.

Wir bringen Ihr Gepdck an Ihren vor —Reiseantritt letzten Wohnort zurtick.

Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten versichert?
Wir erstatten Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis zu 15.000€. Diese
mussen wegen Erkrankung, als Unfallfolgen oder wegen Tod anfallen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie bzw. im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger missen -unverziiglich Kontakt zu
unserer Notrufzentrale aufnehmen:

A) Vor Durchfihrung von Krankenrtcktransporten.

B) Vor Uberftihrungen im Todesfall.

Such-, Rettungs- und Bergungskosten mussen Sie uns durch Rechnungen nach-
weisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Oblie-
genheiten vorsdtzlich verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben. Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir
keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Wie hoch ist Thre Selbstbeteiligung?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil
des Schadens selbst. Ihr Eigenanteil betrégt 100€ je versicherten Fall. Dies gilt
auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.



